Zarzadzenie nr 36/2018
Dyrektor
Centrum Sztuki Wspélezesnej Zamek Ujazdowski w Warszawie

z dnia 23 listopada 2018 roku

w sprawie wprowadzenia Regulamin Pracownikow dozoru ekspozycji i obslugi
wydarzen dla firm zewnetrznych $wiadczacych uslugi na rzecz Centrum Sztuki
Wspélezesnej Zamek Ujazdowski

Dzialajac na podstawie § 8 Statutu Centrum Sztuki Wspodlezesnej Zamek Ujazdowski,
zarzadzam, co nastepuje:

§1.

Wprowadza sie Regulamin Pracownikow dozoru ekspozycji i obslugi wydarzen dla firm
zewnetrznych $wiadcezacych uslugi na rzecz CSW Zamek Ujazdowski stanowigcy Zalaeznik nr 1

do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2.

Zarzadzenie wehodzi w Zycie z dniem podpisania.

Matoorzata Ludwisiak

Dyrektor
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Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 36/2018

REGULAMIN

PRACOWNIKOW DOZORU EKSPOZYCJI ORAZ OBSLUGI WYDARZEN
dla firm zewnetrznych §wiadczacych ushlugi na rzecz Centrum Sztuki
Wspolezesnej Zamek Ujazdowski

§1

Postanowienia ogélne

1. Pracownicy dozoru ekspozycji i obslugi wydarzen (dalej: Pracownicy) to, tak samo jak
Pracownicy punktu informacyjnego w holu gléwnym, osoby pierwszego kontaktu dla
gosci Centrum Sztuki Wspolezesnej Zamek Ujazdowski (dalej: U-jazdowski).

2. Wiekszoé¢ widzow nie ma okazji poznaé osobiscie dyrektora instytucji, rzadko tez styka
sie z kuratorami wystaw. W przestrzeniach U-jazdowskiego spotykaja sie natomiast z
Pracownikami dozoru ekspozycji i obslugi wydarzen i to oni w znacznej mierze
ksztaltujg opinie o instytucji.

3. Praca ta polega przede wszystkim na zapewnieniu bezpieczenstwa dzielom sztuki
prezentowanym na wystawach oraz na udzielaniu odwiedzajacym podstawowych
informacji, niezbednych przy zwiedzaniu wystaw i odbiorze innych wydarzen, rowniez
w jezyku angielskim lub innych jezykach.

4. Pracownik dozoru ekspozycji i obstugi wydarzef jest swego rodzaju wizytowka
instytucji i ma wplyw na ksztaltowanie jej wizerunku. Powinna go cechowaé otwarto$¢
i uprzejmosé, ale tez elastyczno$é w kontakceie z ludZmi. Pracownik nie tylko powinien
zna¢ zasady pracy na swoim stanowisku i ich przestrzegaé, ale takze wykazywac sie
kulturg osobistg, umiejetnoscia stosownego zachowania sie w roéznych sytuacjach,
gotowoscig do przyjecia uzasadnionej krytyki, powinien umie¢ powstrzymac sie od
komentarzy pod adresem odwiedzajacych, a przede wszystkim odnosi¢ sie¢ do nich
uprzejmie przy powitaniu, informowaniu, zwracaniu uwagi czy pozegnaniu. Istotna w
jego pracy jest wspomniana elastycznoé¢, czyli zachowanie pelne empatii i zrozumienia
dla odbiorey: podejscie indywidualne przy jednoczesnym zachowaniu dyskretnej
czujnosci.

5. Pracownik dozoru ekspozycji sprawuje piecze fizyczna nad wystawa, spoczywa wiec na
nim duza odpowiedzialno$é. Odgrywa wazna role w przypadku wykrycia kradziezy,
uszkodzenia lub zniszczenia dziela, bywa bowiem glownym swiadkiem zdarzen, ktore
do tego doprowadzily. Powinien wykazywa¢ sie opanowaniem, zdolnoscig
przewidywania, ostroznoscia i czujnoscia.

6. Bardzo wazny jest sprawny przeplyw informacji, umiejetnos¢ szybkiego
komunikowania si¢ oraz zglaszania wszelkiego rodzaju zdarzen i zagrozen, czemu stuzy
opracowana i wdrozona w U-jazdowskim $ciezka dzialan w okreslonych wypadkach.
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§2
Zasady ogélne obowigzujace koordynatora organizacyjnego Pracownikow
dozoru ekspozycji oraz obstugi wydarzen

1. Osobg odpowiedzialng za sale ekspozycyjne ze strony Zleceniobiorcy jest wyznaczony
przez niego koordynator organizacyjny;

a. Sprawuje on bezposredni nadzor nad stanem powierzonej ekspozycji.

b. Wszelkie prace i zmiany dokonywane w obrebie otwartej dla widzoéw wystawy
moga si¢ odbywaé tylko za zgoda kuratora wystawy, kierownika Dzialu
Techniczno-Administracyjnego (dalej: DTA).

c. Koordynator ochrony ekspozycji powinien byé poinformowany o tych pracach i
dzialaniach, ktore maja wpltyw na prace Pracownikow dozoru ekspozycji.

2. Koordynator organizacyjny wyznacza dyzurujacego Pracownika, ktory wraz z
Pracownikiem DTA dokonuje codziennie, przed otwarciem wystaw dla widzow,
obchodu galerii, sprawdzajac stan ekspozycji i prezentowanych prac. W weekend
obchdéd odbywa sie bez udzialu Pracownika DTA. W razie stwierdzenia
nieprawidlowosci, powiadamia o nich koordynatora organizacyjnego oraz kierownika
DTA. Koordynator organizacyjny wprowadza stosowng notatke do Karty Zmiany Stanu
Ekspozycji (wzor w zalaczniku), ktéra zostawia codziennie po zamknieciu galerii na
Portierni. Jednoczesnie Koordynator organizacyjny powiadamia e-mailowo lub
telefonicznie o zaistnialej zmianie Pracownika Dzialu Inwentaryzacji Zbioréw i
Ekspozycji (dalej: DIZIiE) oraz koordynatora wystawy (wlasciwego przedstawiciela
Dzialu Koordynacji Wydarzen Artystycznych (dalej: DKWA) U-jazdowskiego).

3. Przed otwarciem kazdej nowej wystawy koordynator organizacyjny jest oprowadzany
po niej przez kuratora lub koordynatora, ktorzy omawiaja specyfike jej funkcjonowania,
a takze przygotowuja zestaw podstawowych informacji o wystawie oraz nietypowych
eksponatach. Nastepnie koordynator organizacyjny Pracownikow dozoru ekspozycji
przekazuje wszelkie uwagi zespolowi Pracownikow dozoru ekspozycji. Po ogledzinach i
omowieniu uwag konieczny jest obustronny, formalny odbiér przestrzeni i obiektow w
niej sie znajdujacych, poprzez potwierdzenie wlasnorecznym podpisem tego odbioru
przez obie strony.

4. System powiadamiania o wszelkich niepokojacych zmianach na ekspozycjach:

a. Pracownik dozoru ekspozycji informuje koordynatora organizacyjnego, a ten
powiadamia niezwlocznie o zaistnialym fakeie kierownika DTA, koordynatora
wystawy i Pracownika DIZiW jednoczesnie. Powiadomienie musi by¢
skuteczne, tzn. koordynator organizacyjny powinien upewni¢ sie, ze informacja
o zmianie zostala skutecznie odebrana przez przynajmniej jednego =z
wymienionych  wyzej Pracownikéow  U-jazdowskiego. Za  skuteczne
powiadomienie uznaje sie¢ takie, na ktore koordynator organizacyjny otrzyma
odpowied? e-mailowa badz potwierdzenie sms-owe.

5. Koordynator organizacyjny odpowiada za procedure liczenia frekwencji na wystawach,
opracowana przez Dzial Edukacji i Upowszechniania (dalej: DEiU). W zwiazku z tym
jest w regularnym i Scistym kontakcie z wyznaczonymi osobami z DEiU, w szczegdlny
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sposob z Pracownikami punku informacyjnego, znajdujacego sie w holu gléownym U-
jazdowskiego.

6. Koordynator organizacyjny lub zastepujacy go Pracownik dozoru ekspozycji podaje
frekwencje Pracownikowi punktu informacji nie rzadziej niz jeden raz dziennie. W
niektorych sytuacjach czestotliwosé ta moze si¢ zwiekszy¢ na zyczenie Pracownikow U-
jazdowskiego.

7. Koordynator organizacyjny odpowiada za stale przekazywanie komunikatu
przypominajgcego goéciom galerii o zamykaniu wystaw na kwadrans przed godzing
19.00 (wszystkie dni tygodnia) lub 21.00 (czwartki). Informacje te przekazuja
zwiedzajacym Pracownicy dozoru ekspozycji odpowiedzialni za poszczegblne sale

ekspozycyjne.
§3
Rozpoczecie pracy, dozor ekspozycji, zasady obowiazujace Pracownikéw dozoru
ekspozycji

1. Kazdemu Pracownikowi dozoru ekspozycji codziennie zostaje przydzielony do
pilnowania écisle okreslony rejon ekspozycji, za ktory ponosi on odpowiedzialnosé¢. Do
stanowisk zajmowanych przez Pracownikéow dozoru ekspozycji przypisane sa zeszyty,
w ktorych odnotowywane sa wszelkie zmiany w obrebie pilnowanego rejonu galerii.

2. Koordynatorzy wystaw dostarczaja koordynatorowi organizacyjnemu spisy prac,
znajdujacych sie na kazdej wystawie otwieranej w U-jazdowskim, aby Pracownicy
dozoru ekspozycji mogli sprawdzaé, czy wszystkie eksponaty sa na miejscu oraz czy ich
stan jest wlasdciwy.

3. Przed wejSciem zwiedzajacych wyznaczony, dyzurujacy Pracownik dozoru ekspozycji
uruchamia wszelkie instalacje i sprzety multimedialne znajdujgce si¢ na wystawie.
Wybrane do tego zakresu obowiazkéw osoby zostang przeszkolone przez Pracownika

DTA przed lub bezposrednio po otwarciu wystawy.

4. Do obowigzkow Pracownika dozoru ekspozycji nalezy kierowanie ruchem
zwiedzajgcych, informowanie gosci o wystawie (w zakresie ustalonym z kuratorem
ekspozycji) i o zapleczu (toalety, miejsca odpoczynku), pomoc przy obsludze bardziej
skomplikowanych urzadzen (jezeli projekt jest interaktywny), orientacja w przestrzeni
ekspozycyjnej, opieka w trudnych sytuacjach nad osobami starszymi,
niepelnosprawnymi, osobami z malymi dzieémi itp.

5. Pracownicy dozoru ekspozycji, jesli beda o to poproszeni przez zwiedzajacego, powinni
udziela¢ konkretnych informacji na temat obiektow, np. imi¢ i nazwisko autora pracy,
dokladny tytul pracy.

6. Wszyscy Pracownicy dozoru ekspozycji sa zobowigzani dbaé o schludny wyglad i
wlasciwy strdj, spelniajacy wymogi Zleceniodawey (kolorystyka 1 estetyka).
Zleceniodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zglaszania uwag w tym zakresie i musza by¢
one na biezaco uwzgledniane.

7. Obowigzujacy stroj stuzbowy (wersja podstawowa):
a. garnitury/garsonki granatowe (spodnie/spdédnice w kolorze marynarki),

b. biale koszule z kolnierzykiem,
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10.

L.

12.

13.

14.

c. granatowe krawaty,

d. czarne pantofle,

e. czarne skarpety/rajstopy,

f. identyfikator ze zdjeciem,

g. identyfikator dla osoby porozumiewajacej sie w jezyku angielskim

W niektorych sytuacjach istnieje mozliwoéé, a nawet koniecznosé odstapienia od pod-
stawowego stroju sluzbowego — na zgloszony przez uprawnionych Pracownikow U-
jazdowskiego wniosek, majacy zwigzek z dzialalnoécig merytoryczng badz edukacyjna
i upowszechnieniows, a takze z wizerunkiem U-jazdowskiego. U-jazdowski zastrzega
sobie mozliwo$¢ catkowitej zmiany obowiazujgcego stroju stuzbowego Pracownikow
dozoru ekspozycji w trakcie trwania wspdlpracy/umowy w zwiazku z ogdlna zmiang
wizerunku U-jazdowskiego lub w zwigzku ze zmiang zalozen, dotyczacych dziatalnosci
Pracownikéw dozoru ekspozycji. Koszty opracowania kompletu projektéw ubioru i
wykrojow pokrywa U-jazdowski. Koszt wymiany zaprojektowanej przez U-jazdowski
odziezy pokrywa (Zleceniobiorca).

Pracownicy dozoru ekspozycji s zobowiazani do utrzymywania porzadku i czystosci w
salach wystawowych oraz w pokoju socjalnym.

Wszyscy Pracownicy dozoru ekspozycji sa zobowigzani do uczestniczenia w
organizowanych w trybie regularnym badZz nieregularnym odprawach z udzialem
wyznaczonych Pracownikow DTA, koordynatoréw, edukatorow i kuratorow
prezentowanych wystaw. Odprawy moga mie¢ charakter zebran, szkoleii badz
warsztatow.

Inne czynnosci wykonywane przez Pracownikow dozoru ekspozycji w czasie
udostepniania wystaw to: d y s kret na obserwacja zwiedzajacych, zwracanie uwagi
na niestosowne zachowania, obserwacja stanu dziel sztuki i dzialania urzadzen
multimedialnych.

Pracownik dozoru ekspozycji powinien bezwzglednie unika¢ kontaktu fizycznego ze
zwiedzajacym, nie ma prawa go dotykac¢, lapa¢ za czeéei garderoby, a takze grozi¢ mu,
krzyczec, zastraszac.

W przypadku ataku ze strony zwiedzajacego lub innej niebezpiecznej sytuacji z
udzialem zwiedzajacego, Pracownik dozoru ekspozycji po zwrdceniu uwagi
zwiedzajagcemu, powinien  zastosowa¢ wszelkie regulaminowe  procedury
bezpieczenstwa, a nastepnie skontaktowac sie z koordynatorem organizacyjnym.

Praca opiekunéw ekspozycji rozpoczyna sie 20 min. przed godzing udost¢pnienia
galerii zwiedzajacym, a kofiezy 20 min. po zamknieciu galerii dla zwiedzajacych. W
zwigzku z zajeciami edukacyjnymi prowadzonymi regularnie w przestrzeniach
wystawowych, nadzwyczajnymi  wizytami grup profesjonalnych, moze zaistnie¢
potrzeba obecnosci jednej lub wiecej oséb z ekipy Pracownikow dozoru ekspozycii.
Zgloszenie takiej potrzeby powinno nastapié nie pdZniej niz 24 godziny przed
momentem rozpoczecia odnosnego dyzuru. Komunikat ten przekazuje zawsze
wyznaczony koordynator z DEIU.

Minimum 50% ekipy Pracownikow dozoru ekspozycji powinno postugiwaé sie
jezykiem angielskim, minimum na poziomie A2.
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15. W zwigzku z obowigzkiem zapewnienia wozka inwalidzkiego portier w holu gléwnym

ma Za

zadanie przyprowadzi¢ wozek do osoby potrzebujacej, jej opiekuna lub

odpowiedniego Pracownika dozoru ekspozycji, a potem odprowadzi¢ go na miejsce.

16. Zadania szczegolowe pracownika dozoru ekspozycji:

a.

przy przejmowaniu opieki nad wystawa i wyznaczonym obszarem Pracownik
sprawdza, w jakim stanie znajduje si¢ przydzielona czes$é ekspozycji oraz sprzet
i wyposazenie. Pracownik sprawdza, czy eksponaty znajduja sie na swoich
miejscach i czy nie wida¢ na nich sladow uszkodzen,

wszelkie zauwazone nieprawidlowosci dotyczace stanu eksponatow czy
sprzetow multimedialnych musza by¢ natychmiast zglaszane przelozonemu,
ktory ma obowigzek powiadomié¢ o tym fakcie kierownika DTA. Fakt taki
powinien zosta¢ réwnoczeSnie opisany przez Pracownika w Karcie Zmiany
Stanu Ekspozycji. Ta sama zasada dotyczy wszelkich uwag na temat stanu
ekspozycji podcezas pelnienia i przekazywania stuzby oraz zamykania galerii,

waznym zadaniem Pracownika jest powiadamianie koordynatora
organizacyjnego o wszelkich zauwazonych usterkach i nieprawidtowoéciach,
zarowno w zakresie zabezpieczen technicznych, jak i innych urzadzen, w ktore
wyposazone sg przestrzenie galerii U-jazdowskiego (o$wietlenie, urzadzenia
grzewcze, wodne, klimatyzacja, itp.),

w czasie obecnosci osob zwiedzajacych wystawe Pracownik dozoru ekspozycji
nie moze siedzie¢ na krzesle — obserwuje galerie, chodzgc po wydzielonym
rejonie,

Pracownik musi zwraca¢ uwage, by w uzasadnionych przypadkach zwiedzajacy
nie dotykali eksponatéw (chyba ze kurator dopuszcza taka mozliwoéc) lub nie
przekraczali strefy bezpieczenstwa, wyznaczonej linia na podlodze lub
barierkami,

Pracownik powinien regularnie sprawdzac, czy w salach galeryjnych kto$ ze
zwiedzajacych nie pozostawil przedmiotow — w wypadku zauwazenia takiego
przedmiotu powinien bezzwlocznie powiadomi¢ o tym koordynatora
organizacyjnego; do czasu jego przybycia nie powinien dotykaé przedmiotu i nie
powinien pozwalaé na to innym,

w czasie swojej pracy Pracownik nie moze wykonywa¢ jakichkolwiek czynnosci
poza zwigzanymi bezposrednio z opieka nad powierzonym mu fragmentem
wystawy,

niedopuszczalne jest spozywanie przez Pracownika posilkow (mozna mieé ze
soba w galerii wode w zakreconej butelce), palenie papierosow, uzywanie
telefonow komoérkowych. Czytanie (np. tekstow informacyjnych o wystawie) i
prowadzenie prywatnych rozmow z innymi Pracownikami jest dopuszezalne w
ograniczonym zakresie, wylacznie kiedy w galerii nie ma zwiedzajacych,
opuszczenie powierzonego miejsca pracy w galerii jest mozliwe jedynie po
uzyskaniu zastepstwa i za zgoda koordynatora organizacyjnego,

Pracownikowi przystuguja dwie 15-minutowe przerwy w ciggu dnia pracy. Nie
przewiduje sie innych przerw, np. przerw na papierosa — pali¢ mozna wylgcznie
w czasie przystugujacej przerwy.
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17. Pracownik dozoru ekspozycji ma obowigzek:

a. przejs¢ szkolenie BHP i zna¢ przepisy przeciwpozarowe obowigzujace w
budynku Centrum Sztuki Wspolczesnej Zamek Ujazdowski,

b. zna¢ lokalizacje punktow przeciwpozarowych, uje¢ wody, trasy drog
ewakuacyjnych, umie¢ uruchomié $rodki alarmowania,

c¢. umie¢ postugiwadé si¢ sprzetem przeciwpozarowym oraz znaé sposoby gaszenia
pozaru w zarzewiu za pomocg podrecznych $rodkéw gasniczych,

d. wezwa¢ do opuszczenia obiektu osoby, ktére zaklocaja porzadek lub stwarzaja
bezpodrednie zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzkiego, a takze dla
chronionego mienia. W wypadku odmowy, musi zawiadomi¢ o tym
koordynatora organizacyjnego, ktéry ewentualnie podejmie decyzje o wezwaniu
sluzb porzadkowych lub policji,

e. w wypadku wystapienia awarii sieci energetycznej, centralnego ogrzewania,
wodnokanalizacyjnej lub telefonicznej Pracownik musi niezwlocznie
powiadomi¢ koordynatora organizacyjnego i kierownika DTA, a w razie
potrzeby bezposrednio odpowiednie stuzby ratownicze.

§4
Zakonczenie dnia pracy Pracownika dozoru ekspozycji

1. Na kwadrans przed zamknieciem wystaw Pracownicy dozoru ekspozycji informuja
zwiedzajacych o zblizajacym sie czasie opuszczenia galerii,

2. Zakorczenie pracy Pracownika w galerii jest mozliwe dopiero po sprawdzeniu, czy
nikt ze zwiedzajacych nie pozostal w salach i po dokladnej kontroli wszystkich okien
i drzwi, a takie po upewnieniu si¢, Ze w toaletach uzytkowanych przez
zwiedzajacych sa zamkniete zawory wodociggowe, a w pomieszezeniach nie ma
podejrzanych przedmiotow.

3. Po zakonczeniu pracy galerii wyznaczeni Pracownicy dozoru ekspozycji
zabezpieczaja pomieszczenia wystawiennicze, zamykaja okna, drzwi i zdaja klucze
w portierni.

4. Niedopuszczalne jest wychodzenie z sal wystawowych jednoczeénie ze
zwiedzajacymi.

§5
Zmiany dokonywane w ekspozycji, prace porzadkowe

1. Pracownik dozoru ekspozycji zwraca uwage, by wszelkie zmiany dokonywane w
ekspozycji (wycofywanie, zmiana obiektow) musza byé zakonczone przed
otwarciem sal dla zwiedzajacych.

2. Rodzaj prac do wykonania w ekspozycji okresla kierownik DTA i informuje o tym
koordynatora organizacyjnego.

3. W sytuacji, gdy Pracownik dozoru ekspozycji zobaczy nieporzadek, wywolany np.
przejéciem duzej liczby goécei, powinien niezwlocznie powiadomié¢ koordynatora
organizacyjnego o konieczno$ci posprzatania.
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§6
Postepowanie w wypadku kradziezy

1. W wypadku kradziezy w czasie zwiedzania Pracownik dozoru ekspozycji, ktory
wykryl zdarzenie, bezzwlocznie informuje o tym fakeie przelozonego.

2. Policje powiadamia dyrektor, zastepca dyrektora U-jazdowskiego lub osoba przez
dyrektora lub zastepce wyznaczona. Pracownik dozoru ekspozycji, ktory wykryl
zdarzenie, zabezpiecza miejsce kradziezy, zwracajac uwage, by nie dotykaé zadnych
przedmiotow na miejscu zdarzenia i nie zatrzeé ewentualnych Sladow.

3. W wypadku kiedy Pracownik dozoru ekspozycji wykryje kradziez z wlamaniem,
musi bezzwlocznie poinformowaé o tym przelozonego.

4. Pracownicy dozoru ekspozycji muszg zabezpieczy¢ miejsce zdarzenia, zwracajac
szczegOlng uwage, by nie zatrzeé ewentualnych $ladow pozostawionych przez
przestepcow. Nie nalezy niczego sprzata¢, podnosi¢ porozrzucanych rzeczy ani ich
dotyka¢. Podobnie nalezy postepowaé po wykryciu aktow wandalizmu.

§7

Zasady ogolne obowigzujace pracownikéw obshugi wydarzen

1. Pracownikow obslugi wydarzen obowigzuja ogoélne zasady zachowania, ubioru i
kontaktu z odbioreg dotyczace Pracownikow dozoru ekspozycji.

2. Pracownik obstugi wydarzen nie odpowiada za obiekty artystyczne, znajdujace si¢
w przestrzeni galerii, jednakze w niektorych przypadkach (jak obsluga kina), pod
opieka Pracownika obslugi wydarzen pozostaje sala kinowa oraz nadzoér nad
prawidlowym funkcjonowaniem list dialogowych podczas wybranych seansow;

3. Pracownik obslugi wydarzen ma przede wszystkim obowigzki, polegajace na opiece
nad salg kinowa w czasie projekeji i przed nimi, wspodlprace z koordynatorem kina,
kinooperatorem i koordynatorem organizacyjnym, otwieranie i zamykanie Sali
kinowej przed i po projekcjach, obsluge polskich list dialogowych podezas
wybranych seansow, informowanie publicznosci o szczegolach organizacyjnych,
zwigzanych z seansem lub wydarzeniem oraz kwestiami logistycznymi i
poruszaniem si¢ w przestrzeniach U-jazdowskiego, kontrole biletow i frekwencji
podczas seansow 1 wydarzen.

4. W szcezegdlnych sytuacjach do zadan Pracownikéw obslugi wydarzen nalezec bedzie
opieka nad osobami starszymi, niepelnosprawnymi, osobami z malymi dzie¢mi itp.

5. Pracownicy obslugi wydarzen, jesli beda o to poproszeni przez widza, powinni znaé
odpowiedzi i udziela¢ konkretnych informacji na temat seanséw i/lub wydarzen,
np.: tytul seansu/wydarzenia, imie i nazwisko autorow, jezyk seansu/wydarzenia;

6. Gléwna rola Pracownika obslugi wydarzen jest skrupulatna i pelna wyczulonej
uwagi na widza oraz zgodna z zasadami kultury i ustalonymi dla kazdego
wydarzenia/seansu zasadami, kontrola wstepu publicznosci na poszczegolne
wydarzenia/seanse, realizowane przez U-jazdowski oraz udzielanie informacji i
wskazdwek organizacyjnych i logistycznych zgodnie z ustaleniami, poczynionymi z
kuratorem i/lub koordynatorem wydarzenia/seansu.
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§8

Ogolne zasady dotyczace kontaktu z osobami niepelnosprawnymi

1. Osoby z niepelnosprawnosciami nalezy traktowaé z szacunkiem i uprzejmoscia.
Pracownik dozoru ekspozycji, zanim zaoferuje takiej osobie pomoc, powinien ja
najpierw zapytaé, czy sobie tego zyczy. Osoba niepelnosprawna nie zawsze jest
bezradna. Czesto potrafi sobie §wietnie radzié¢. Propozycje pomocy mozna ponowic.

2. Pracownicy dozoru ekspozycji musza znaé¢ wszystkie dostepne w U-jazdowskim
urzgdzenia dla niepelnosprawnych. Musza wiedzie¢, gdzie sa windy, toalety,
miejsca umozliwiajace odpoczynek, wyjscia ewakuacyjne, skroty, gdzie znajduje sie
specjalny wozek dla os6b z niepelnosprawnoscig fizyczna, itp.

3. Wskazowki dotyczace kontaktu z osobami nieslyszacymi:

d.

zanim Pracownik dozoru ekspozycji zaoferuje jakakolwiek pomoc osobie
nieslyszacej lub niedoslyszacej, musi by¢ przez nig widziany. W przeciwnym
razie moze ja wystraszyc¢,

osoby te muszg mie¢ mozliwo$é czytania z ruchu warg, dlatego zwracajgc sie

do nich, nalezy méwié powoli i wyraznie. Niewskazane jest nadmierne
akeentowanie slow,

w zadnym wypadku nie nalezy podnosi¢ glosu, absolutnie niedopuszczalny
jest krzyk,

nalezy mowi¢ krotkimi zdaniami. Jesli jest konieczno$é przekazania
skomplikowanej informacji, najlepiej napisaé to na kartce.

4. Wskazowki dotyczace kontaktu z niewidomymi lub niedowidzacymi:

a.

w kontakcie z niewidomym zawsze nalezy go poinformowac, ze sie do niego
zblizamy albo od niego odchodzimy,

pod ramie chwyta nas osoba niewidoma, a nie odwrotnie,
uprzedzajmy niewidomego o przeszkodach na jego drodze,

nigdy nie nalezy dotykac¢ niewidomego, ktory jest z psem przewodnikiem.
Nie nalezy tez dotykac psa.

5. Wskazowki dotyczace kontaktu z osobami ze spektrum autyzmu i zespolem
Aspergera:

a.

d.

osobe ze spektrum autyzmu lub ZA mozna rozpozna¢ po chaotycznym
zachowaniu, niezwracaniu uwagi na komunikaty ochrony, braku kontaktu
wzrokowego i werbalnego oraz niestandardowych gestach czy dzwigkach,

osoby ze spektrum autyzmu lub ZA na wystawie moga czu¢ si¢ zagubione i
przytloczone dzwiekami czy tez bodZcami wzrokowymi; moga tez probowaé
dotkna¢ eksponatow,

do takich os6b nalezy moéwic spokojnie i wyraznie, krotkimi zdaniami,
powtarzajac komunikat kilkakrotnie,

mozna zaproponowac miejsce odpoczynku i odosobnienia.
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Postanowienia koncowe

1. Pracownicy dozoru ekspozycji i obslugi wydarzen zobowigzani sa do przestrzegania
zasad opisanych w powyzszym Regulaminie oraz do podpisania o$wiadczenia
bedacego zalgeznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. Nie stosowanie si¢ do powyzszych zasad skutkowa¢ bedzie karami porzadkowymi.
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu

Warszawa, dnid oo simasaasa

imie i nazwisko

Dyrektor CSW — Malgorzata Ludwisiak

w/m

Oswiadczenie

O$wiadczam, 7e jest mi znana tre$é Zarzadzenia nr 35/2018 Dyrektora CSW ZU z dnia
23.11.2018 r. oraz Regulaminu Pracownikoéw dozoru ekspozycji i obstugi wydarzen dla firm
zewnetrznych $wiadezacych ustugi na rzecz Centrum Sztuki Wspolezesnej Zamek Ujazdowski,
bedacego zalgcznikiem do ww. Zarzadzenia oraz rozumiem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

Oswiadczam, ze jestem $wiadoma(y) konsekwencji wynikajacych z nieprzestrzegania
i niestosowania si¢ do ww. Regulaminu.

(Czytelny podpis)
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