Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
s,Usluga ochrony obiektow i mienia wraz z dozorem ekspozycji
Centrum Sztuki Wspolczesnej - Zamek Ujazdowski.”

Przedmiot zamoéwienia:

Calodobowa ochrona fizyczna os6b i mienia w budynkach Centrum Sztuki Wspolczesnej-
Zamek Ujazdowski, w tym przestrzeniach wystawienniczych oraz przeciwdzialanie
zagrozeniom, przez Wykonawce posiadajacego koncesje na wykonywanie dzialalnoSci tego
rodzaju, wydang przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, wykonywana w oparciu
o przepisy Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia oraz przepisy
Rozporzadzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 wrze$nia 2014 r.
w sprawie zabezpieczenia zbior6w muzeum przed pozarem, kradzieza i innym
niebezpieczenstwem grozacym ich zniszczeniem lub utratg.

W zakres przedmiotu zamoéwienia wchodzi:
1. Obsluga portierni w budynku Laboratorium - przez siedem dni w tygodniu, calodobowo.
2. Ochrona fizyczna i obsluga wszystkich organizowanych w Centrum Sztuki Wspolczesnej -
Zamek Ujazdowski (dalej: CSW) projektow artystycznych przez siedem dni w tygodniu,
w tym:
a) sze$¢ dni w tygodniu ochrona ekspozycji,
b) okazjonalnie ochrona wydarzen w CSW.
3. Patrol interwencyjny - jednostka uzbrojona.

Stanowiska pracy ochrony:
1. Stanowisko pracownikéw portierni — 1 (jedno) stanowisko jednoosobowe w budynku
Laboratorium, wymiar pracy: siedem dni w tygodniu, calodobowo.
2. Stanowiska pracownikdw ochrony ekspozycji — minimum 3 (trzy) stanowiska
jednoosobowe w r6znych punktach;,
3. Wymiar pracy: wtorek i Sroda w godz. 11.00 — 19.00, czwartek 11:00 — 20:00, od pigtku do
niedzieli w godz. 11.00 — 19.00, w tym:
e 2 osoby patrolujace I pietro,
e 1 o0soba patrolujaca parter w wyznaczonych miejscach.

Nazwa Ilosé
stanowiska pracownikow | Ilo$é
ochrony ochrony godzin Zakres obowigzkow

1
kwalifikowany

Portiernia w pracownik

Laboratorium ochrony 24 h Monitorowanie budynku
1

Ochrona kwalifikowany

ekspozycji/dowddca | pracownik Patrol po salach

zmiany ochrony 12 h wystawienniczych
1
kwalifikowany
pracownik Patrol po salach

Ochrona ekspozycji | ochrony 8h wystawienniczych
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kwalifikowany

pracownik Patrol po salach
Ochrona ekspozycji | ochrony 8h wystawienniczych

4. Wykonawca zobowiazany bedzie przed przystapieniem do realizacji umowy niezwlocznie
opracowaé¢ niezbedna dokumentacje zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego regulujaca

funkcjonowanie pracownikow ochrony oraz portierow, w szczegélnosci:
a) sporzadzi plan ochrony obiektu chronionego;
b) tabele poszczegdlnych posterunkow;
¢) zasady wspOlpracy Wykonawcy z Zamawiajacym w zakresie realizacji umowy;
d) dokumentacje zrealizowanych szkolen;

e) innych dokument6éw zleconych do wykonania przez Kierownika Dzialu Administracyjno-
Gospodarczego CSW niezbednych dla prawidlowego i bezpiecznego funkcjonowania
CSW.

5. Organizacja czasu pracy pracownikow Wykonawcy winna byé¢ zgodna z aktualnie
obowiazujacymi przepisami prawa, w szczego6lnos$ci z Kodeksem Pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania nieznacznych zmian w czasie trwania
realizacji zamowienia dotyczacych godzin wskazanych w wymiarach pracy dla poszczegolnych
stanowisk.

LOKALIZACJA CHRONIONEGO OBIEKTU:

Obiekt CSW znajduje sie w Warszawie w dzielnicy Srédmiescie. Usytuowany jest na skarpie
w poblizu Parku Agrykola i Lazienek Krolewskich.

Obiekt sklada sie z dwoch obiektow- Zamku Ujazdowskiego i budynku Laboratorium. Oba
budynki sa niezalezne od siebie, nie sa polaczone, ale znajduja sie w bliskiej odleglosci.

Zamek sklada sie z parteru i dwoch kondygnacji. Na parterze znajdujg sie sale wystawiennicze,
dwie restauracje, hol glowny, ksiegarnia, biblioteka, sale spotkan i stanowisko zwane
Portiernig P6lnocna.

Na pierwszym pietrze znajduja sie sale wystawiennicze, na drugim pietrze pomieszczenia
biurowo-administracyjne.

Budynek Laboratorium sklada sie z parteru, na ktérym mieszcza sie pracownie artystyczne,
portiernia i sala do spotkan i eventow, na pietrze znajduje sie sala widowiskowa i pokoje
wspoOlpracujacych z CSW artystow.

ORGANIZACJA ZABEZPIECZENIA OBIEKTU:
1. Calodobowa ochrona fizyczna os6b i mienia oraz obiektu polegac¢ bedzie na:

1) zapewnieniu bezpieczenstwa pracownikom, interesantom i go$ciom CSW Zamek
Ujazdowski;

2) zabezpieczeniu przed przedostaniem sie na teren CSW Zamek Ujazdowski o0s6b
niepozadanych, w szczego6lnosci przedostaniem sie oséb nieupowaznionych do pomieszczen,
w ktorych znajduja sie zasoby istotne dla funkcjonowania CSW Zamek Ujazdowski;

3) kontrolowaniu ruchu osobowego majacego na celu niedopuszczenie do wtargniecia na teren

2



CSW oso6b, ktorych wejécie byloby z punktu widzenia celow ochrony niepozadane oraz
niedopuszczenia do wyjscia z chronionego obiektu oso6b, wobec ktorych istnieje podejrzenie
dokonania czynu zabronionego;

4)kontrolowaniu ruchu materialowego majacego na celu zabezpieczenie przed
nieuprawnionym wyniesieniem z CSW znajdujacego sie w nim mienia;

5) zabezpieczeniu przed wniesieniem na teren CSW przedmiotow niebezpiecznych,
materialow;

6)interwencji w przypadku ingerencji os6b z zewnatrz lub wewnatrz zagrazajacych
zniszczeniem, kradzieza lub innym naruszeniem chronionego mienia, w tym
natychmiastowym reagowaniu na wszelkie (rowniez telefoniczne) zgloszenia zagrozenia dla
0s6b lub budynku i mienia CSW;

7) ochronie CSW przed aktami sabotazu (poprzez sabotaz nalezy rozumie¢ dezorganizowanie
pracy, uszkadzanie urzadzen lub obiektéw muzealnych), a takze aktami terroryzmu (poprzez
akt terroryzmu nalezy w szczeg6lnosci rozumie¢ akty majace na celu m. in. pozbawienie
zdrowia lub zycia oséb przebywajacych na terenie CSW lub zastraszanie tych oséb takimi
aktami) lub ryzykiem ich wystapienia;

8) bezzwlocznym informowaniu Dzialu Administracyjno-Gospodarczego o przestepstwach
i wykroczeniach popelianych na terenie CSW lub ryzyku ich popehienia;

9) w przypadku jakichkolwiek zagrozen niezwlocznym powiadamianiu Dzialu
Administracyjno-Gospodarczego, Policji, Strazy Pozarnej i innych sluzb oraz wspoétdzialanie
z ww. w celu zapewnienia prawidlowej ochrony i bezpieczenstwa; zapewnieniu wsparcia
uzbrojonej Grupy Interwencyjnej w przypadku dzialan wymagajacych wzmocnienia ochrony
stacjonarnej; realizacji konwojow dobr kultury zgodnie ze szczegélowymi ustaleniami
z Zamawiajacym;

Okreslenie szczegélnych obowigzkow dotyczacych wszystkich pracownikéw

skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia.

1. Wszyscy pracownicy musza wykazywac sie znajomoscia ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o
ochronie 0s6b i mienia (Dz.U. z 2025r., poz.532.), standardow ochrony maloletnich
wyrazonych w ustawie z dnia 13 maja 2016 r o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie maloletnich ( DZ. U z 2024 r. poz. 1802) oraz
obowiazujacych zarzadzen, polecen i wytycznych przelozonych oraz znajomos$cia obshtugi
systemoéw alarmowych i ppoz. funkcjonujacych na obiekcie w celu zachowania
odpowiedniej umiejetnosSci weryfikacji przesylanych sygnatow.

2. Przekazywanie niepokojacych informacji na portiernie pélnocna pekhiaca funkcje stalego
dyzuru w CSW.

3. W ramach danej sytuacji alarmowej biezaca wymiana informacji ze wszystkimi
pracownikami ochrony ekspozycji, a obslugag Centrum Monitoringu (pomieszczenie w
Zamku, w ktérym przebywaja pracownicy CSW nadzorujacy widok z kamer
rozmieszczonych w pomieszczeniach i na zewnatrz Zamku) oraz odpowiedzialnym
pracownikiem CSW, w tym Kierownikiem Dzialu Administracyjno-Gospodarczego, celem
podjecia stosownych decyzji.

4. Wspoldzialanie z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Straza Pozarng i Straza Miejska
w przypadkach zagrozen stwierdzonych na chronionym obiekcie.

5. Informowanie pracownikow Portierni Poélnocnej pekliacych stuzbe, ktorzy uczestnicza
w okre§lonych czynnos$ciach majacych na celu weryfikacje sygnalu alarmowego
o odwolaniu alarmu, o kazdym przypadku stwierdzenia takiego stanu tj. zaklasyfikowania
sygnatu jako falszywy.

6. Przestrzeganie zasad dyscypliny pracy, regulaminu pracy, przepisow BHP i ppoz.

7. Przestrzeganie tajemnicy stuzbowe;.

8. Nalezyte eksploatowanie przydzielonego sprzetu.



9. Posiadanie umiejetnosSci poshugiwania sie sprzetem przeciwpozarowym oraz znajomosé
sposobow gaszenia pozaru w zarodku przy pomocy podrecznych Srodkow gadniczych.

10. W przypadku wybuchu pozaru zawiadamianie strazy pozarnej oraz Kierownika Dzialu
Administracyjno-Gospodarczego i przystgpienie do gaszenia ognia dostepnymi §rodkami
ga$niczymi, wzywanie do pomocy osob postronnych.

11. Zawiadamianie wlasciwych sluzb ratowniczych o =zaistnialych zdarzeniach oraz
Przedstawiciela Wykonawcy i Przedstawiciela Zamawiajacego.

12. Wzywanie 0s6b do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie chronionego obiektu albo stwierdzenia zaklocenia przez nie
porzadku publicznego.

13. Dbanie o schludny wyglad i wladciwy stan umundurowania/sp6jnego ubioru, speliajacy
wymogi Zamawiajacego dot. zestawienia, kolorystyki jak i estetyki. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zglaszania zastrzezen odno$nie oceny spelniania powyzszych wymogow
przez pracownika do Przedstawiciela Wykonawcy, ktére musza by¢é na biezaco
uwzgledniane.

14. W przypadku wystgpienia awarii sieci energetycznej, centralnego ogrzewania,
wodnokanalizacyjnej i telefonicznej - powiadomienie niezwlocznie Przedstawiciela
Wykonawcey i Przedstawiciela Zamawiajacego, a w razie potrzeby powiadomienie
bezposrednie odpowiednich stuzb ratowniczych lub firm konserwatorskich w przypadku
zagrozenia dla osob i mienia.

Okres$lenie wymagan dotyczacych wszystkich pracownikow skierowanych przez
Wykonawce do realizacji zaméwienia.

1. Wszyscy pracownicy ochrony realizujacy przedmiot zamoéwienia musza byc
kwalifikowanymi pracownikami ochrony z aktualnym wpisem na liste kwalifikowanych
pracownikow ochrony fizycznej - zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
o ochronie 0sob i mienia (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 532).

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w czasie obowigzywania umowy, iz wszyscy
pracownicy skierowani do realizacji zamo6wienia beda posiadaé¢ aktualne zaswiadczenia od
lekarza medycyny pracy o dopuszczeniu do pracy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia na umowe o prace pracownikéw ochrony
posiadajacych co najmniej 2- letni staz pracy na stanowisku zwigzanym z ochrona obiektu,
z wyksztalceniem co najmniej Srednim.

4. Pracownicy powinni biegle wladac jezykiem polskim.

5. Zamawiajacy wymaga, aby osoby S§wiadczace ustuge w imieniu Wykonawcy byli sprawni
fizycznie na poziomie pozwalajacym realizowa¢ usluge majgc na uwadze jej specyfike i
charakter.

6. W ramach realizacji umowy Zamawiajacy na swdj koszt przeszkoli pracownikow
dedykowanych do pracy w CSW w zakresie obshlugi systeméw bezpieczenstwa, co zostanie
potwierdzone przez Wykonawce oraz przeszkolonych pracownikéw w formie pisemne;j.

7. Wykonawca wyposazy pracownikdw wykonujacych czynnoSci ochronne w punkty
kontrolne, ktore zostang rozmieszczone w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego (ilos¢
punktow kontrolnych do 30) oraz niezbedne oprogramowanie, umozliwiajace codzienne
sprawdzenie zgodnoSci wykonywania czynno$ci przez pracownikow z zalozonym
harmonogramem patrolu.

8. Zespol pracownikéw skierowanych do pracy w CSW musi by¢ grupa pracownikow, ktora
bedzie podlegala absolutnie minimalnej rotacji. O kazdorazowej zmianie pracownika
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego i z nim skonsultuje zmiane z mozliwie maksymalnym
wyprzedzeniem, ze wzgledu na konieczno$¢ przeszkolenia pracownika.

9. Po stronie Zamawiajacego jest wskazanie osoby lub osob zarzadzajacych zespolem
ochrony



w ramach CSW z mozliwo$cig kontaktu 24/7 dni w tygodniu.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru pracownikéw, ktorzy wykonywaé beda
ustluge ze skladu przedstawionego przez Wykonawce. W tym celu Zamawiajacy moze
przeprowadzi¢ rozmowe wstepna z ww. osobami. W sytuacji, w ktorej wybrany pracownik
Wykonawcy bedzie nieprawidlowo wypelial swoje obowigzki Wykonawca zastapi takiego
pracownika innym. Zmiana pracownika nastgpi na pisemne lub w szczegélnych wypadkach
telefoniczne zadanie Zamawiajacego, w ktérym wskazane zostang przyczyny zadania. Zmiana
powinna nastgpi¢ do 24 godzin od otrzymania zadania Zamawiajacego.

11. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Zamawiajagcemu harmonogramu godzin
Swiadczenia ushug przez pracownikow ochrony na poszczegélnych stanowiskach w formie
elektronicznej najp6zniej do 25 dnia kazdego miesigca poprzedzajacego miesiac, ktorego
harmonogram dotyczy, poza miesigcem, w ktérym rozpocznie sie $wiadczenie ushug, gdy
Wykonawca zobowigzany bedzie do przekazania harmonogramu do 5 dni od zawarcia umowy.
12. Wykonawca zobowigzany bedzie kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego przekladaé
zbiorcza liste os6b wykonujacych ustuge na rzecz Zamawiajacego wraz z potwierdzeniem przez
nich warunkow zatrudnienia, uprawnien i do§wiadczenia, zgodnych z warunkami realizacji
zamoéwienia.

13. Wszelkie zmiany w obsadzie pracownikow ochrony nalezy uzgadnia¢ z Zamawiajacym
przynajmniej na 3 dni przed dokonaniem zmiany, w szczegélnoéci przedstawiajac
pisemng informacje z wylaczeniem zmian spowodowanych przypadkami losowymi,
nieprzewidzianymi, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca poinformuje w kazdym przypadku o
takiej zmianie — w formie pisemnej Zamawiajacego.

14. Ze wzgledu na specyfike ochranianego obiektu wszystkie osoby skierowane przez
Wykonawce do realizacji umowy beda posiadaly aktualne orzeczenia lekarskie stwierdzajace
brak przeciwwskazan do pracy i nie beda posiadaly ograniczen psychofizycznych
stwierdzonych orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnoéci uniemozliwiajagcym lub
utrudniajacym nalezyte wykonywanie przedmiotu zamoéwienia.

15. Wykonawca nie moze skierowa¢ do $wiadczenia uslug u Zamawiajacego oséb o
orzeczonym stopniu niepelnosprawno$ci uniemozliwiajacym lub utrudniajacym nalezyte
wykonanie przedmiotu zamdéwienia.

16. Wykonawca zobowigzany jest do okazania Zamawiajagcemu $wiadectw kazdego
kwalifikowanego pracownika ochrony, potwierdzonych za zgodno$§é z oryginalem przez
Wykonawce.

17. Za przestrzeganie obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa pracy przez osoby
wykonujace zadania zwigzane z realizacjg zamoéwienia odpowiedzialno$é ponosi Wykonawca.
18. Wykonawca wyposazy pracownikéw w uprzednio wczeéniej zaakceptowany stroj, w
ktéorym pracownicy Wykonawcy beda peli¢ obowiazki i sprzet lacznosci pozwalajacy na
bezproblemowy kontakt na obszarze obiektu oraz terenu zewnetrznego, a takze w inne
niezbedne wyposazenie potrzebne do wlaSciwego wykonywania czynnoSci pracownika
ochrony.

19. Pracownicy ochrony w godzinach pracy maja zakaz uzywania prywatnych telefonow
komorkowych i innych urzadzen rejestrujacych, szczegblnie w obszarze ekspozycji i wystawy.
20. Na kazdej zmianie Wykonawca wskaze osobe odpowiadajaca za prace danej zmiany
(dowoddca zmiany), ktora bedzie odpowiedzialna za realizowanie czynno$ci przez zespoél
pracownikow ochrony. Pracownicy zespolu ochrony beda $cisle wspolpracowaé z zespolem
obslugi monitoringu w obszarze realizacji i eliminacji wszelkich mozliwych zagrozen
i sytuacji niebezpiecznych, wskazanych przez operatora Centrum Monitoringu.

21. Wykonawca gwarantuje niezmienny sklad pracownikow ochrony zzastrzezeniem
mozliwo$ci wskazywania zmiany nie wiecej niz 1 (jednego) pracownika w miejsce $wiadczacego
prace w okresie 1 (jednego) miesigca kalendarzowego Swiadczenia uslug, pod rygorem
naliczenia kar umownych za nienalezyte wykonywanie przedmiotu umowy. Wieksza



czestotliwo$¢ zmiany pracownika jest dopuszczalna jedynie w sytuacji, gdy Wykonawca
wykaze, ze do zmiany doszlo na skutek okoliczno$ci od Wykonawcy niezaleznych.

22. Pracownicy ochrony podlegaja bezposrednio Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany
do Scistego wspoldzialania z Kierownikiem Dzialu Administracyjno-Gospodarczego, i innymi
wskazanymi osobami odpowiedzialnymi w zakresie realizacji zawartej umowy.

23. Wykonawca zapewni nadzor i calodobowa kontrole kierownicza nad pracownikami
ochrony i wyznaczy osobe (koordynatora) do wspdlpracy z pracownikiem Zamawiajacego.

24. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia pracownikom ochrony Wykonawcy
warunkow socjalno-bytowych w stopniu i zakresie niezbednym do wykonania zadan objetych
umowa, w tym do udostepnienia pomieszczenia socjalnego do zmiany odziezy i
umundurowania.

25. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ minimum 50% os6b wladajacych
jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym na potrzeby stanowisk dozoru

ekspozycji W_czasie dozoru ekspozycji, co najmniej 50% pracownikéw oddelegowanych do

pracy danego dnia, musi wladaé jezykiem angielskim w stopniu opisanym powyzej. Na
stanowiskach zwigzanych z dozorem ekspozycji (ochrona sal ekspozycyjnych) stosunek

mezczyzn do kobiet powinien by¢ zblizony do wartos$ci 50/50.

26. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby co najmniej 1 osoba §wiadczaca prace na
stanowisku ochrony ekspozycji na danej zmianie posiadala umiejetnosci w zakresie
udzielania pierwszej pomocy medycznej. Dowodem potwierdzajacym umiejetnosci bedzie
zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia/kursu z pierwszej pomocy medycznej prowadzonego
z udzialem lekarza, pielegniarki lub ratownika medycznego. Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli w tym zakresie.

27. Pracownicy ochrony ekspozycji beda peli¢ funkcje informacyjne. Zamawiajacy
wymaga w tym zakresie, aby kazdy pracownik oddelegowany do pracy na posterunkach znat w
stopniu podstawowym program prezentowany w CSW tj. autora projektu, tytul projektu
(rowniez w jezyku angielskim), date otwarcia i date zamkniecia projektu, rodzaj prezentowanej
sztuki (malarstwo, rzezba, wideo prezentacja itp.), Zestaw informacji o poszczegoélnych
wydarzeniach bedzie przekazywany przedstawicielowi Wykonawcy Pracownicy beda
przestrzegaé i wykonywa¢ zadania opisane odpowiednio: w Regulaminie Dozoru Ekspozycji,
Regulaminie Pracy Portierow, ktore stanowia zalaczniki do SWZ.

28. Wykonawca odpowiada za wewnetrze kontrole trzeZwosSci i bycia pod wplywem
srodkow odurzajacych wsrod pracownikow dedykowanych do pracy w CSW.

29. Pracownicy ochrony powinni by¢ zatrudnieni na umowe o prace wymiarze minimum
/2 etatu.

30. Wykonawca, przed podpisaniem umowy, powinien przedlozyé do Zamawiajacego
aktualna polise o sumie ubezpieczenia nie mniej niz 4 000 000 zl (slownie: cztery miliony
zlotych) obejmujaca nastepujace ryzyka: kradziezy z wlamaniem, akty wandalizmu,
przypadkowe i celowe uszkodzenie mienia.

Pracownicy skierowani przez Wykonawce do realizacji zamowienia musza
posiadac:

1. Jednolity, spojny ubior, zatwierdzony przez Zamawiajacego.

2. Za umundurowanie oraz wyposazenie pracownikow ochrony lub wykonanie
i zapewnienie spojnego ubioru pracownikéw dozoru ekspozycji odpowiada, wykonawczo
i finansowo Wykonawca.

3. W przypadku jednolitego umundurowania (granatowy garnitur, spodnie/spodnice
w kolorze marynarki, biale koszule z kolierzykiem, granatowe krawaty, czarne
skarpety/rajstopy) w ramach umundurowania powinien wystepowaé¢ logotyp
Zamawiajacego (dopuszcza sie naszywke z logo Wykonawcy umieszczong na prawym
rekawie marynarki).



o

11.

12.

13.

Identyfikator w widocznym miejscu, ze zdjeciem, imieniem nazwiskiem szer.6 cm wys.9
cm (identyfikator musi zawiera¢ tekst: OCHRONA Centrum Sztuki Wspoélczesnej Zamek
Ujazdowski lub OCHRONA + logotyp U-jazdowski).

Sprawne $rodki lgcznosci — krotkofalowki dla kazdego pracownika.

Zapewnienie Srodkow lacznosci pozwalajacych na komunikacje przez cala zmiane robocza
tj. co najmniej 8-9 h z wykorzystaniem szyfrowanego pasma, mozliwo$cia wymiany
baterii/akumulatora. Laczno$¢ powinna mieé¢ mozliwo$¢ rozbudowy do min. 10 szt.
w ramach jednolitego systemu.

Ukonczone szkolenia w zakresie udzielenia pierwszej pomocy, bezpieczenstwa i higieny
pracy, przeciwpozarowym.

Udzial w dedykowanym treningu z ewakuacji oséb i mienia z przestrzeni galerii (kurs
w miejscu), zapewniony przez Zamawiajacego.

Udzial w szkoleniach organizowanych przez Zamawiajacego.

Znajomos¢ przepisoOw bhp oraz instrukeji alarmowych obowigzujacych u Zamawiajacego.

. Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Zamawiajacy wymaga, aby pracownicy speliali subiektywne wymogi estetyczne
w zakresie aparycji i kultury osobistej okre$lone przez Zamawiajacego w trakcie trwania
Umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca musi liczy¢ sie z konieczno$cia dokonywania
wymiany pracownikow w przypadku, gdy subiektywne wymogi Zamawiajacego beda
skutkowac zgloszeniem konieczno$ci dokonania takiej zmiany. Wykonawca dokona zmiany
w terminie do 72 godzin od otrzymania przez Przedstawiciela Wykonawcy zgloszenia
koniecznosci dokonania zmiany pracownika.

Wybor i zatrudnienie dowodzacego pracownikami ochrony ekspozycji (dowodca zmiany)
powinien byé¢ konsultowany kazdorazowo z Zamawiajacym, np. na etapie tworzenia
specyfikacji wymagan.

Wykonawca zapewnia niezbedny sprzet do pracy (laptop, komorka stuzbowa)
dowodzgcemu wszystkich pracownikéw ochrony ekspozycji (dowddcy zmiany).
Wykonawca ma zapewnic¢ system rejestrujgcy prace pracownikéw dozoru ekspozycji oraz
ochrony obiektu wraz z okolo 30 punktami kontrolnymi (do ustalenia) o parametrach nie
nizszych niz urzadzenie marki Roger, model: ,PATROL II REJESTRATOR PRACY
WARTOWNIKOW ROGER”. Dostep do mozliwoéci generowania raportéw dot. odezytu z
punktéow kontrolnych ma by¢ udostepniony Zamawiajacemu w celu kontroli pracy
pracownikow ochrony.

Obowiazki pracownikéw ochrony ekspozycji:

Kazdy pracownik dozoru ekspozycji ma obowiazek:

1.
2.

Zna¢ Regulamin Dozoru Ekspozycji obowigzujacy u Zamawiajacego.

Ochrona i dozorowanie obiektu, w tym miedzy innymi: ochrona przed kradzieza,
zabezpieczenie przed kradzieza, zniszczeniem i dewastacja mienia ruchomego, dziel sztuki,
wyposazenia ekspozycji, wszelkiego rodzaju przedmiotéw, urzadzen, instalacji
znajdujacych sie zaréwno w strefie wystawowej, jak i na wyposazeniu budynku.
Obserwacja oséb, ktorych zachowanie moze wskazywaé na probe dokonania przestepstwa
(np. atak na personel, uszkodzenie ekspozycji, dziel sztuki, instalacji, wzniecenie ognia,
podlozenie tadunku wybuchowego) oraz przeciwdzialanie przebywaniu na terenie obiektu
0sOb nieupowaznionych, nieuprawnionych, nietrzezwych, usilujacych zaklocaé lad
i porzadek.

Dzialanie w sytuacji losowego zagrozenia np. pozaru, zalania woda. W przypadku
zaistnienia zdarzen obowigzkiem ochrony ekspozycji bedzie niezwloczna interwencja
zmierzajaca do unikniecia skutkéw, zapobiezenia szkodzie oraz znacznego ograniczania
dzialania czynnika szkodliwego.



5.

6.

O ile zajdzie taka konieczno$¢, ze wzgledow bezpieczenistwa ochrona powinna podjac
dzialanie wezwania grup patrolowo-interwencyjnych.
W razie zaistnienia na terenie obiektu oddanego pod dozér i ochrone Wykonawcy
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, obowigzuje nastepujacy tryb postepowania:

I. Wykonawca natychmiast, nie p6zniej niz w ciggu pietnastu minut po stwierdzeniu faktu
zagrozenia wymienionego powyzej, zawiadamia Kierownika Dzialu Administracyjno-
Gospodarczego oraz odpowiednie stluzby i organy (np. Policje, straz pozarng itp.).

II. Wstepne dochodzenie, w tym inwentaryzacja po kradziezy lub po dokonaniu aktu
uszkodzenia mienia powinny by¢ przeprowadzone przez przedstawicieli obu Stron umowy.

ITI. Strony umowy zobowigzuja sie na prowadzenie dochodzen w celu ustalenia
okolicznosci powstania szkody, wysokoSci szkody i naleznego odszkodowania oraz do
udzielenia niezbednych wyja$nien.

IV. Zamawiajacemu przystuguje odszkodowanie z tytulu powstania szkody.

V. W przypadku zadania naprawienia szkody, Wykonawcy przystuguje prawo wgladu do

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

dowodéw ksiegowo-rachunkowych Zamawiajacego.

VI. Wyplata odszkodowania z tytulu powstania szkody nastapi w terminie 1 miesigca od
dnia ustalenia okoliczno$ci uzasadniajacych odpowiedzialnosé Wykonawcy za powstalq
szkode. Podstawa do wyplaty odszkodowania, obok zgloszenia roszczenia o naprameme
szkody, stanowi nota ksiegowa i dokumentacja z inwentaryzacji po kradziezy lub innej
stracie wynikajacej ze zdarzenia.

Po zakonczeniu pracy galerii, wyznaczeni pracownicy (dowddca zmiany) zabezpieczaja
pomieszczenia wystawiennicze, zamykaja okna, drzwi i zdaja klucze na portierni.

Po zakonczeniu pracy galerii kazdorazowo pracownicy szczegbdlowo sprawdzaja stan
chronionych obiektow i melduja o wszelkich zmianach wygladu, ulozenia, skladu,
dowodzacemu ochrony (koordynator) a nastepnie Kierownikowi Dzialu Administracyjno-
Gospodarczego).

Wlaczaé i wylacza¢ obiekty/ pomieszczenia ~ wymagajace procedury wilgczania
i wylaczania.

Wiaczad i wylaczaé Swiatla robocze oraz o$wietlenie specjalistyczne.

Natychmiastowo informowaé koordynatora ekspozycji o niespodziewanych zajsciach,
uszkodzeniach prac i obiektow, zmianie stanu ekspozycji oraz wygladu przestrzeni galerii
(np. sytuacje wymagajace niespodziewanego sprzatania), zgodnie z procedurami w CSW.
Informowa¢ odwiedzajacych i widzéw, w przypadku, gdy wyraza potrzebe i cheé¢, na temat
znajdujacych sie w przestrzeni galerii obiektéw, prac eksponowanych artystow, tytulu
wystawy oraz udzielanie wszelkich konkretnych, skrétowych informacji, rowniez
organizacyjnych i logistycznych.

Kontrolowa¢ bilety oraz liczy¢ obecno$é i przeplyw widzow, zgodnie z zasadami
i ustaleniami, przekazanymi przez odpowiedzialnego pracownika CSW.

Bra¢ udzial w badaniach publiczno$ci, realizowanych przez CSW, w postaci przekazywania
widzom i odwiedzajacym ankiet, arkuszy badawczych oraz wszelkich informacji
logistycznych i organizacyjnych na ten temat.

Stalego (codziennego, minimum 2 x dziennie) pisemnego raportowania stanowiska pracy
i przestrzeni ekspozycji, znajdujacej sie wokot stanowiska pracy danego pracownika dozoru
ekspozycji.

Bra¢ szczegblny udzial w obsludze oprowadzan grupowych, warsztatow i dzialan
grupowych w przestrzeni ekspozycji.

Posiada¢ potwierdzone umiejetnosci obshugi widza ze szczegdlnymi trudnos$ciami, np.
malych dzieci, 0s6b z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.



Obowiazki pracownika pekliacego funkcje dowédcy zmiany pracownikéw
dozoru ekspozycji:

1.

2.
3.
4

o W

10.

11.

12,

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Sprawdzanie stanu sal wystawowych przed rozpoczeciem dnia pracy i po zakonczeniu.
Wlaczanie i wylgczanie multimediéw zamieszczonych na wystawie.

Planowanie obsady pracownikéw dozoru ekspozycji.

Udzial w tworzeniu miesiecznego grafiku oraz samodzielne tworzenie cotygodniowego
grafiku dla pracownikow dozoru ekspozycji.

Podliczanie iloéci godzin przepracowanych przez poszczeg6lnych pracownikéow w ciggu
miesigca.

Sporzadzanie wykazu godzin przepracowanych i wystanie go do Wykonawcy oraz do osoby
odpowiedzialnej, wyznaczonej z ramienia Zamawiajacego.

Sprawowanie nadzoru nad podleglymi pracownikami dozoru ekspozycji.

Codzienne raportowanie do Kierownika Dzialu Administracyjno-Gospodarczego do
godziny 20:30 z odbytych zmian ochrony ekspozycji i portierni.

Sledzenie poczty i reagowanie na jej zadania oraz zagadnienia.

Wspolpraca z administracja, koordynatorami, kuratorami oraz innymi pracownikami
CSW.

Stala wspolpraca przy tworzeniu i planowaniu szkolen dla pracownikéw dozoru ekspozycji.
Planowanie harmonogramu podmian pracownikoéw dozoru ekspozycji podczas ich pracy,
czeSciowa realizacja podmian.

Dbanie o wyglad zewnetrzny pracownikéw dozoru ekspozycji oraz o caloksztalt pracy
zwigzany z bezpieczenstwem galerii CSW.

Realizacja monitoringu bezpieczenstwa na terenie galerii CSW.

Natychmiastowe sygnalizowanie niespodziewanych zdarzen, uszkodzen, zwiazanych
z pracami i obiektami, znajdujacymi sie w przestrzeniach ekspozycji

Natychmiastowe sygnalizowanie naglej koniecznos$ci sprzatania przestrzeni w przypadku,
gdy zajdzie taka potrzeba.

Praktyczna umiejetno$¢é przeprowadzenia sprawnej ewakuacji przestrzeni ekspozycji.
Udzial merytoryczny i praktyczny w przygotowywaniu i organizacji szkolen dla
pracownikow dozoru ekspozycji.

Praktyczna umiejetno$c¢ i zrealizowane (potwierdzone) szkolenia z obslugi widza ze
szczegblnymi trudnosciami oraz widzow z r6znymi rodzajami i typami niepelnosprawnosci.
Stale (codzienne) aktualizowanie informacji i raportowanie stanu ekspozycji i dozoru
ekspozycji oraz szczegblnych zachowan i uwag widzow do osoby odpowiedzialnej,
wyznaczonej przez CSW.

Zastepstwo poszczeg6lnych pracownikdéw podczas wyznaczonych dla nich przerw.

Obowiazki pracownikéw portierni w Laboratorium:

1.

Ochrona i dozorowanie obiektu, w tym miedzy innymi: ochrona przed kradzieza,
zabezpieczenie przed kradzieza, zniszczeniem i dewastacja mienia ruchomego, dziel
sztuki, wyposazenia ekspozycji, wszelkiego rodzaju przedmiotow, urzadzen, instalacji
znajdujacych sie zarowno w strefie wystawowej, jak i na wyposazeniu budynku.

Znajomo$c¢ j. angielskiego na poziomie komunikatywnym.

Obserwacja oso6b, ktorych zachowanie moze wskazywaé na probe dokonania przestepstwa
(np. atak na personel, uszkodzenie ekspozycji, dziel sztuki, instalacji, wzniecenie ognia,
podlozenie ladunku wybuchowego) oraz przeciwdzialanie przebywaniu na terenie obiektu
0oso6b nieupowaznionych, nieuprawnionych, nietrzezwych, usilujacych zaklocaé lad
i porzadek.



4. Dzialanie w sytuacji losowego zagrozenia np. pozaru, zalania woda. W przypadku
zaistnienia zdarzen obowiazkiem ochrony ekspozycji bedzie niezwloczna interwencja
zmierzajaca do zapobiezenia powstaniu szkody lub zmniejszenia jej rozmiaroéw, oraz
znacznego ograniczania czasowego dzialania czynnika szkodliwego.

5. O ile zajdzie taka konieczno$¢, ze wzgledow bezpieczenstwa ochrona powinna podjaé
dzialanie wezwania grup patrolowo-interwencyjnych.

6. W razie zaistnienia na terenie obiektu oddanego pod dozoér i ochrone Wykonawcy
okoliczno$ci, o ktorych mowa powyzej, obowigzuje nastepujacy tryb postepowania:

Wykonawca natychmiast, nie p6Zniej niz w ciggu pietnastu minut po stwierdzeniu faktu
zagrozenia, wymienionego powyzej, powiadamia Kierownika Dzialu Administracyjno-
Gospodarczego oraz odpowiednie stluzby i organy (np. Policje, straz pozarng itp.).
Wstepne dochodzenie, w tym inwentaryzacja po kradziezy lub po dokonaniu aktu
uszkodzenia mienia powinny by¢ przeprowadzone przez przedstawicieli obu Stron
umowy.

Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzuja sie na prowadzenie dochodzen, potrzebnych
do wustalenia okoliczno$ci powstania szkody, wysoko$ci szkody i naleznego
odszkodowania oraz do wudzielenia niezbednych wyjasnien. Zamawiajacemu
przyshuguje odszkodowanie z tytulu powstania szkody w zwiagzku z nienalezytym
wykonywaniem umowy przez Wykonawce lub pracownikéow realizujacych ushuge
W jego imieniu.

W przypadku zadania naprawienia szkody, Wykonawcy przystuguje prawo wgladu do
dowodow ksiegowo-rachunkowych Zamawiajacego.

Wyplata odszkodowania z tytulu powstania szkody nastgpi w terminie 1 miesigca od
dnia ustalenia okolicznoSci uzasadniajacych odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za powstala
szkode. Podstawa do wyplaty odszkodowania, obok zgloszenia roszczenia o
naprawienie szkody, stanowi nota ksiegowa idokumentacja z inwentaryzacji po
kradziezy lub innej stracie wynikajacej ze zdarzenia.

7. Obsluga centrali telefoniczne;j.

8. Kierowanie ruchem interesantéw i Rezydentéw oraz prowadzenie rejestru interesantow
i Rezydentéw:

Informowanie telefoniczne pracownikow poszezeg6lnych Dziatow, do ktorych przybyt
zainteresowany, celem dokonania obstugi interesanta w wyznaczonym do tego celu
pomieszczeniu

Rejestracja interesanta i wydanie karty dostepu

Rejestracja interesantéw i wydanie karty dostepu osobom z listy goSci przekazanej
przez osobe uprawniong ze strony Zamawiajacego,

Rejestracja Rezydenta i wydanie kluczy do wskazanego pokoju.

9. Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji powzietych przy wykonywaniu umowy
ochrony mienia, w szczegoélnosSci: rozkladu pomieszczen, systemu zabezpieczen iinnych
informacji, wynikajacych z planu ochrony obiektu, instrukcji pracy ochrony iinnych
dokumentow okreslajacych zasady pracy i funkcjonowania obiektu.

10. Obchody po terenie Centrum Sztuki Wspolczesnej w ciggu dnia i w nocy, w celu
zapewnienie nadzoru.

11. Utrzymanie czysto$ci i porzadku w pomieszczeniach pracy ochrony.
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12. Wszystkie czynnoSci wynikajace z instrukcji wewnetrznych planu ochrony obiektu,
instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, wewnetrznej instrukeji, dotyczacej zasad ochrony
ekspozycji, zasad postepowania z przedmiotami o znacznej warto$ci i innych rozporzadzen
obowigzujacych w obszarze funkcjonowania CSW.

13. Sporzadzanie pisemnych raportow dziennych odzwierciedlajacych prace ochrony i dozoru
ekspozycji i mienia przez pracownikéw ochrony, prowadzenie dziennikow stuzby wedlug wzoru
dostarczonego przez Zamawiajacego.

14. Natychmiastowe zglaszanie usterek, awarii oraz wszelkich nieprawidlowosci zauwazonych
podczas pehienia shuzby.

15. Przyjmowanie i zdawanie posterunku w sposéb dokladny, informujac swego przelozonego
o wszelkich spostrzezeniach podczas objecia, pelnienia i przekazywania shuzby.

16. Przy obejmowaniu stuzby pracownik jest zobowigzany, by sprawdzi¢ w jakim stanie
znajduje sie posterunek oraz sprzet i wyposazenie.

17. Nieopuszczanie powierzonego posterunku, dopdki nie zostanie zmieniony przez innego
pracownika Wykonawcy. Za posterunek rozumie sie pomieszczenie, w ktorym znajduje sie
portiernia, bezpos$redni teren przed budynkiem.

18. Znajomo$c¢ lokalizacji punktéw przeciwpozarowych, uje¢ wody, Srodkéw alarmowania oraz
znajomo$¢ sposobdw alarmowania i wzywania strazy pozarne;j.

19. Pracownikom ochrony mienia zabrania sie wgladu w pisma i akta Zamawiajacego oraz
przebywania w pomieszczeniach biurowych poza potrzebami wyniklymi z realizacji Umowy.

Obowiazki pracownikéw Patrolu Interwencyjnego:

1. Patrol interwencyjny okresla grupe, ktéra sklada sie z przynajmniej dwoch pracownikow
ochrony, ktorzy posiadajg profesjonalny sprzet niezbedny do realizacji powierzonych im
zadan (jednostka uzbrojona).

2. Zapewnienie calodobowego nadzoru nad urzadzeniami monitorujacymi w Centrum
Monitorowania,

3. W przypadku odebrania sygnalu alarmowego podjecie natychmiastowych dzialan:

1) dla sygnalu: ,napad” natychmiastowe wyslanie Patrolu Interwencyjnego w celu
udaremnienia szkody na osobie lub mieniu CSW. W tym celu Patrol podejmie wszystkie
mieszczace sie w granicach prawa dzialania z zastosowaniem $rodkéw przewidzianych
w Ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 roku o Ochronie 0séb i mienia (Dz. U. z 2025 poz. 532),

2) dla sygnalow: ,naruszenie stref”’, ,wlamanie” lub innego sygnatu - dokonanie czynnosci
sprawdzajgcych stosowanie procedury opisanej w Karcie Obiektu z jednoczesnym
wyslaniem Patrolu Interwencyjnego,

3) powiadomienia osoby wskazanej przez CSW, policji lub stuzb miejskich — stosownie do
procedury opisanej w Karcie Obiektu,

4) zabezpieczenia przez Patrol Interwencyjny obiektu, w ktorym nastapilo zdarzenie, do czasu
przyjazdu osoby wskazanej przez CSW stosownie do procedury opisanej w Karcie Obiektu,

5) dzialaniami Patrolu Interwencyjnego objete s3a wszystkie budynki CSW (Zamek
Ujazdowski, Laboratorium, Cysterna, garaz wraz z piecem chlebowym) oraz teren
zewnetrzny nalezacy do CSW wraz z obiektami tymczasowymi uczestniczacymi
w programie CSW,

6) archiwizacja przez okres 30 dni wydrukow z zaistniatych zdarzen na obiektach CSW oraz
podjetych interwencji,

7) udostepnianie na zadanie CSW na pi$mie wyciagoéw z rejestru zdarzen na obiektach CSW,

8) dojazd Patrolu Interwencyjnego do miejsca zdarzenia niezwlocznie po otrzymaniu sygnalu
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alarmowego ma wynosi¢ maksymalnie 15 minut.

Postanowienia koncowe:

1.

»

W przypadku naruszenia strefy chronionej (wlamania, napadu, pozaru, sabotazu systemu
Swietlnego lub dZwiekowego, pomocy medycznej), pracownik ochrony natychmiast
uruchamia pilota napadowego, przekazujac informacje sygnalem radiowym do Centrum
Operacyjnego. Piloty napadowe wraz z procedura dostarczy Zamawiajacy.

W razie stwierdzenia faktu: ciezkiego naruszenia przez pracownika ochrony
podstawowych obowigzkéw ochrony obiektu lub niezgodnego z przepisami prawa
zachowania sie pracownika ochrony w czasie pelnienia sluzby (np. dokonanie kradziezy
lub uszkodzenia mienia Zamawiajacego, przebywanie w stanie nietrzeZwym lub pod
wplywem innych $rodkéw odurzajacych, ktore uniemozliwitoby dalsze przebywanie na
obiekcie) Wykonawca zobowigzuje sie do natychmiastowego zapewnienia pelnienia
ustugi ochrony przez innego pracownika spelniajacego wymogi opisane powyzej.
Wykonawca zapewni pracownikom, ktérzy beda wykonywali swoje obowiazki poza
budynkami w okresie jesienno-zimowym cieply ubiér korespondujacy z wymaganym
umundurowaniem;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany charakteru stanowiska lub ich likwidacji.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwiekszenia zapotrzebowania na ilos¢ pracownikow
w trakcie trwania duzych wydarzen artystycznych takich jak: ,Co jest grane”, ,Noc
Muzebdw”, koncerty, performance, wydarzenia specjalne, itp. zwigzanych z programem
CSW w ramach umowy.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy zobowigzani sa wspolpracowac z Centrum Monitoringu
oraz z portiernig péinocna, nalezaca do CSW, do ktorej nalezy monitoring CCTV oraz
ochrona p. poz.

Kazdorazowa wymiana pracownikéw skierowanych do realizacji zamoéwienia musi by¢
zglaszana pisemnie z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym do zatwierdzenia przez
Kierownika Dzialu Administracyjno — Gospodarczego, odpowiedzialnego za realizacje
umowy ze strony Zamawiajacego.

Wykonawca na wlasny koszt w czwartym kwartale 2025 roku zapewni szkolenia
wszystkich pracownikéw ochrony skierowanych do pracy w CSW. Zakres szkolenia musi
obejmowa¢ zagadnienia z obszaru ochrony os6b i mienia, a w szczegdlnosci procedur
kontroli oséb i bagazu oraz standardéw z obstugi klienta i komunikacji interpersonalne;j.
Program przeprowadzanego szkolenia musi by¢ kazdorazowo wuzgodniony i
zaakceptowany przez Kierownika Dzialu Administracyjno - Gospodarczego. Raporty z
zakresu szkolenia oraz imienny wykaz oséb przeszkolonych zostanie kazdorazowo
dostarczony do Kierownika Dzialu Administracyjno - Gospodarczego CSW niezwlocznie
po zakonczonym szkoleniu. Wykonawca powiadomi Zamawiajacego o miejscu i czasie
szkolenia przynajmniej na dwa tygodnie przed planowanym szkoleniem. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo uczestnictwa, obserwacji i wnoszenia uwag.

Szacowana ilo$¢ godzin w okresie realizacji umowy:

Ilo$¢ godzin pracy - ochrona ekspozycji:

ok. 426 godzin w miesigcu (w ciagu 13 miesiecy — 5 420 godzin)
Ilos¢ godzin pracy dowodcy zmiany:

ok. 310 godzin w miesigcu (w ciggu 13 miesiecy - 3 948 godzin)
Ilo$¢ godzin pracy - 1 portiernia w Laboratorium

ok. 730 godziny w miesigcu (w ciggu 13 miesiecy — 9 312 godzin)
Ilo$¢ godzin dodatkowych (wernisaze, nagrania)

860 godzin w ciggu 13 miesiecy

12



Lacznie: 19 540 godziny w ciagu 13 miesiecy

Planowana dodatkowa ilo§¢ godzin zwigzana z wydarzeniami artystycznymi, koncertami oraz
projektami, miedzy innymi ,Co jest grane”, ,Noc Muzeow” i innymi bedzie kazdorazowo
podawana przez Zamawiajgcego przed planowanym wydarzeniem, nie p6zniej niz na 7 dni

przed.

Czas realizacji przedmiotu zmowienia: 13 miesiecy liczac od dnia podpisania umowy.
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