Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
,,Usluga ochrony obiektow i mienia wraz z dozorem ekspozycji
Centrum Sztuki Wspolczesnej - Zamek Ujazdowski.”

W zakres zamo6wienia wchodzi:
Obstuga portierni w holu gtéwnym Zamku Ujazdowskiego i budynku Laboratorium - przez
siedem dni w tygodniu, catodobowo.
Ochrona fizyczna 1 obstluga wszystkich organizowanych w Centrum Sztuki Wspodiczesnej
Zamek Ujazdowski (dalej: CSW) projektow artystycznych przez siedem dni w tygodniu, w
tym:

a) sze$¢ dni w tygodniu dozor ekspozycji,

b) okazjonalnie obstuga wydarzen projektowych.
Patrol Interwencyjny.

Stanowiska pracy ochrony:

4.

Stanowisko pracownikéw portierni — 2 (dwa) stanowiska jednoosobowe w dwoch punktach
jednoczesnie: hol gtowny w budynku Zamku Ujazdowskiego, budynek Laboratorium,
wymiar pracy: siedem dni w tygodniu, calodobowo. Wykonawca zobowigzany w czasie
obowigzywania umowy zapewni¢ minimum 6 osob, delegowanych wytacznie do pracy w
portierni (w tym jednoczes$nie 2 osoby obecne na stanowiskach), z czego 4 osoby gtéwne i
2 osoby dodatkowe.

Stanowisko pracownikdéw dozoru ekspozycji — minimum 3 (trzy) stanowiska jednoosobowe
w réznych punktach: przestrzenie wystawiennicze, inne przestrzenie wydarzen
artystycznych, wymiar pracy: wtorek i1 sroda w godz. 11.00 — 18.00, czwartek 1 piatek w
godz. 12.00 — 20.00, sobota w godzinach 10.00 — 19.00, niedziela w godzinach 11.00 —
18.00..

Stanowisko pracy koordynatora wszystkich pracownikow ochrony obiektow i mienia wraz
z dozorem ekspozycji — 1 (jedno) stanowisko, praca w siedzibie Zamawiajacego, wymiar
pracy: 40 godzin tygodniowo, w systemie zadaniowym. Osoba pracujgca na tym stanowisku
musi mie¢ wyznaczonych minimum 2 zastgpcOw podczas jej nieobecnosci w pracy
(przeszkolonych i zaakceptowanych przez koordynatora).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w czasie trwania realizacji
zamoOwienia dotyczacych godzin wskazanych w wymiarach pracy dla poszczegdlnych
stanowisk.

Okreslenie szczegolnych obowiazkow wszystkich pracownikow skierowanych do
realizacji zamowienia

1.

Wszyscy pracownicy muszg wykazywac si¢ znajomoscig ustawy o ochronie oséb 1 mienia
oraz obowigzujacych zarzadzenf, polecen 1 wytycznych przetozonych, oraz znajomoscia
obstugi systemow wizyjnych, alarmowych 1 ppoz. funkcjonujacych na obiekcie w celu
zachowania odpowiedniej umiejetnosci weryfikacji przesytanych sygnatow.
Przekazywanie niepokojacych informacji na portierni¢ potnocng bedaca centrum
monitoringu CSW.
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11.

12.

13.

14.

15.

Stata kontrola sygnatow przesytanych i gromadzonych w elektronicznych urzadzeniach,
systemach wizyjnych i alarmowych funkcjonujacych na terenie obiektu.

W ramach danej sytuacji alarmowej biezgca wymiana informacji z innymi pracownikami
ochrony oraz odpowiedzialnym pracownikiem CSW, celem podj¢cia stosownych decyzji.
Wspoldziatanie z Policja, Pogotowiem Ratunkowym, Straza Pozarng i Strazg Miejska
w przypadkach zagrozen stwierdzonych na chronionym obiekcie.

Informowanie pracownikow Portierni Péinocnej petnigcych stuzbe, ktorzy uczestnicza
w okreslonych czynnos$ciach majacych na celu weryfikacje sygnalu alarmowego
o odwolaniu alarmu, w przypadku stwierdzenia takiego stanu tj. zaklasyfikowania sygnatu
jako fatszywy.

Przestrzeganie zasad dyscypliny pracy, regulaminu pracy, przepiséw BHP i ppoz.
Przestrzeganie tajemnicy stluzbowe;.

Nalezyte eksploatowanie przydzielonego sprzetu.

. Posiadanie umieje¢tnosci postugiwania si¢ sprzetem przeciwpozarowym oraz znajomos¢

sposobow gaszenia pozaru w zarodku przy pomocy podrecznych srodkow gasniczych.

W przypadku wybuchu pozaru zawiadamianie strazy pozarnej oraz kierownictwa obiektu
1 przystapienie do gaszenia ognia dostepnymi §rodkami gasniczymi, wzywanie do pomocy
0s6Ob postronnych.

Zawiadamianie wlasciwych stuzb ratowniczych o zaistniatych zdarzeniach oraz
Przedstawiciela Wykonawcy i Przedstawiciela Zamawiajacego.

Wzywanie osob do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie chronionego obiektu albo stwierdzenia zakiocenia przez nie
porzadku publicznego.

Dbanie o schludny wyglad i wlasciwy stan umundurowania/sp6jnego ubioru, spetniajacy
wymogi Zamawiajacego odnosnie zestawienia, kolorystyki jak i estetyki. Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ zglaszania zastrzezen odno$nie oceny spetniania powyzszych
wymogow przez Pracownika do Przedstawiciela Wykonawcy, ktére musza by¢ na biezaco
uwzgledniane.

W  przypadku wystgpienia awarii sieci energetycznej, centralnego ogrzewania,
wodnokanalizacyjnej 1 telefonicznej - powiadomienie niezwlocznie Przedstawiciela
Wykonawcy 1 Przedstawiciela Zamawiajacego, a w razie potrzeby bezposrednio
odpowiednie stuzby ratownicze lub firmy konserwatorskie w przypadku zagrozenia oséb
i mienia.

Okreslenie wymagan dotyczacych wszystkich pracownikow skierowanych do realizacji
zamoOwienia:

1.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w czasie obowigzywania umowy, iZ WSzyscy
pracownicy skierowani do realizacji zamowienia bedg posiada¢ aktualne za§wiadczenia od
lekarza medycyny pracy o dopuszczeniu do pracy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ minimum 50% osob sposrod realizujacych ustuge
wladajacych jezykiem angielskim w stopniu co najmniej komunikatywnym na poziomie A2
na potrzeby stanowisk dozoru ekspozycji. W_czasie dozoru ekspozycji, co najmniej 50%
pracownikow oddelegowanych do pracy danego dnia, musi wiadaé jezykiem angielskim
W stopniu opisanym powyzej.

Ponadto, kazdy pracownik na stanowisku biletera oraz szatniarza powinien wtadaé
jezykiem angielskim w_stopniu opisanym powyze]. Zamawiajacy zastrzega sobie




10.

mozliwos¢ przeprowadzania egzaminu sprawdzajacego znajomos¢ jezyka angielskiego.
Brak pozytywnej oceny uzyskanej na egzaminie bedzie stanowi¢ przestanke do wymiany
Pracownika lub w przypadku braku wymiany nalozenia kary umowne;j.

Na stanowiskach zwigzanych z dozorem ekspozycji (ochrona sal ekspozycyjnych) stosunek
mezczyzn do kobiet powinien by¢ zblizony do wartosci 50/50.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby co najmniej 2 osoby $wiadczace pracg na
stanowisku dozoru ekspozycji danego dnia posiadaty umiejetnosci w zakresie udzielania
pierwszej pomocy medycznej. Dowodem potwierdzajacym umiejetnosci bedzie
zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia/kursu z pierwszej pomocy medycznej
prowadzonego z udzialem lekarza, pielegniarki lub ratownika medycznego.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli w tym zakresie.

Pracownicy beda petni¢ funkcje informacyjne. Zamawiajacy wymaga w tym zakresie aby
kazdy pracownik oddelegowany do pracy na posterunkach znat w stopniu podstawowym
program prezentowany w CSW tj. autora projektu, tytul projektu (rowniez w jezyku
angielskim); dat¢ otwarcia 1 date¢ zamknigcia projektu, rodzaj prezentowanej sztuki
(malarstwo, rzezba, wideo prezentacja itp.), nurt z jakiego wywodzi si¢ projekt, informacje
o wydarzeniach towarzyszacych (np. terminy oprowadzania kuratorskiego). Zestaw
informacji o poszczegdlnych wydarzeniach bedzie przekazywany przedstawicielowi
Wykonawcy najpdzniej w przeddzien otwarcia projektu do godz. 12:00.

Pracownicy skierowani do realizacji zamdowienia muszg posiadac:

Jednolite umundurowanie lub jednolity, spdjny ubior, wykonany wedtug projektu,
zaproponowanego i zatwierdzonego przez Zamawiajacego.

Za umundurowanie oraz wyposazenie pracownikow ochrony lub wykonanie i zapewnienie
spojnego ubioru pracownikow dozoru ekspozycji odpowiada, wykonawczo i finansowo
Wykonawca.

W przypadku jednolitego umundurowania (granatowy garnitur, spodnie/spddnice w kolorze
marynarki, biate koszule z kotnierzykiem, granatowe krawaty, czarne skarpety/rajstopy) w
ramach umundurowania powinien wystepowac logotyp Zamawiajacego (dopuszcza si¢
naszywke z logo Wykonawcy umieszczong na prawym rgkawie marynarki).

Identyfikator w widocznym miejscu, ze zdj¢ciem, imieniem nazwiskiem szer.6 cm wys.9
cm (identyfikator musi zawiera¢ tekst: OCHRONA Centrum Sztuki Wspoétczesnej Zamek
Ujazdowski lub OCHRONA + logotyp U-jazdowski.

Sprawne $rodki tacznosci — krotkofalowki dla kazdego pracownika.

Ukonczone szkolenia w zakresie udzielenia pierwszej pomocy, bezpieczenstwa i higieny
pracy, przeciwpozarowym.

Udzial w dedykowanym treningu z ewakuacji os6b i mienia z przestrzeni galerii (kurs
W miejscu), zapewniony przez Zamawiajacego.

Znajomos$¢ przepisdw bhp, oraz instrukcji alarmowych obowiazujacych u Zamawiajacego.
Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Zamawiajacy wymaga aby pracownicy spelniali subiektywne wymogi estetyczne w
zakresie aparycji 1 kultury osobistej okreslone przez Zamawiajgcego w trakcie trwania
Umowy. W zwiazku z powyzszym Wykonawca musi liczy¢ si¢ z konieczno$cig
dokonywania wymiany pracownikow w przypadku, gdy subiektywne wymogi
Zamawiajacego bedg skutkowac zgloszeniem koniecznosci dokonania takiej zmiany.
Wykonawca dokona zmiany w terminie do 72 godzin od otrzymania przez Przedstawiciela



11.

12.

Wykonawcy zgloszenia koniecznos$ci dokonania zmiany pracownika. Dotyczy rowniez
koordynatora organizacyjnego pracownikéw dozoru ekspozycji.

Wyboér i zatrudnienie koordynatora organizacyjnego pracownikéw dozoru ekspozycji
powinny by¢ konsultowane kazdorazowo z Zamawiajagcym, np. na etapie tworzenia
specyfikacji wymagan.

Wykonawca zapewnia niezbedny sprzet do pracy (laptop, komorka stuzbowa)
koordynatorowi wszystkich pracownikéw ochrony obiektow i dozoru ekspozycji.

Obowiazki pracownikow dozoru ekspozycji:

Kazdy pracownik dozoru ekspozycji ma obowigzek:

1.

10.

11.

12.

Po zakonczeniu pracy galerii, wyznaczeni pracownicy zabezpieczaja pomieszczenia
wystawiennicze, zamykaja okna, drzwi i zdajg klucze na portierni.

Po zakonczeniu pracy galerii kazdorazowo pracownicy szczegdlowo sprawdzaja stan
chronionych obiektow 1 melduja o wszelkich zmianach wygladu, ulozenia, sktadu,
koordynatorowi organizacyjnemu ochrony.

Wilaczaé 1 wylaczaé prace wymagajace procedury wiaczania i wytgczania

Wilaczac 1 wylaczaé Swiatla robocze oraz oswietlenie specjalistyczne

Natychmiastowo informowa¢ koordynatora ekspozycji o niespodziewanych zaj$ciach,
uszkodzeniach prac i obiektow, zmianie stanu ekspozycji oraz wygladu przestrzeni galerii
(np. sytuacje wymagajace niespodziewanego sprzatania), zgodnie z procedurami
Informowa¢ odwiedzajacych i widzow, w przypadku, gdy wyraza potrzebe i cheé, na temat
znajdujacych si¢ w przestrzeni galerii obiektow, prac, eksponowanych artystow, tytulu
wystawy oraz udzielanie wszelkich konkretnych, skrétowych informacji, réwniez
organizacyjnych i logistycznych.

Kontrolowa¢ bilety oraz liczy¢ obecnos¢ 1 przeptyw widzéw, zgodnie z zasadami
1 ustaleniami, przekazanymi przez odpowiedzialnego pracownika CSW.

Bra¢ udzial w badaniach publicznosci, realizowanych przez CSW, w postaci przekazywania
widzom 1 odwiedzajacym ankiet, arkuszy badawczych oraz wszelkich informacji
logistycznych 1 organizacyjnych na ten temat.

Statego (codziennego, minimum 2 x dziennie) pisemnego raportowania stanowiska pracy
1 przestrzeni ekspozycji, znajdujacej si¢ wokot stanowiska pracy danego pracownika dozoru
ekspozycji

Bra¢ szczeg6élny udziat w obsludze oprowadzan grupowych, warsztatow 1 dziatan
grupowych w przestrzeni ekspozycji.

Posiada¢ potwierdzone umiejetnosci obslugi widza ze szczegdlnymi trudno$ciami, np.
malych dzieci, 0s6b z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.

Podczas pelhienia dozoru pracownik dozoru ekspozycji nie powinien uzywac telefonéw
komorkowych, laptopow i1 innych urzadzen, chyba ze otrzymatl wyrazne polecenie lub jest
to warunek zachowania bezpieczefistwa, a takze istnieje konieczno$¢ powiadomienia
koordynatora lub odpowiednich stuzb o nieprzewidzianej sytuacji.

Obowiazki pracownika — koordynatora pracownikéw dozoru ekspozycji:

1.
2.
3.
4.

Sprawdzanie stanu sal wystawowych przed rozpoczeciem dnia pracy i po zakonczeniu.
Wilaczanie 1 wylgczanie multimedidow zamieszczonych na wystawie.

Planowanie obsady pracownikoéw dozoru ekspozycji.

Udziat w tworzeniu miesigcznego grafiku oraz samodzielne tworzenie cotygodniowego
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11.
12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

grafiku dla pracownikéw dozoru ekspozyciji.

Podliczanie ilosci godzin przepracowanych przez poszczegdlnych pracownikéw w ciagu
miesiaca.

Sporzadzanie wykazu godzin przepracowanych i wystanie go do Wykonawcy oraz do osoby
odpowiedzialnej, wyznaczonej z ramienia Zamawiajgcego.

Sprawowanie nadzoru nad podleglymi pracownikami dozoru ekspozycji.

Sledzenie poczty i reagowanie na jej zadania oraz zagadnienia.

Wspolpraca z administracja, koordynatorami, kuratorami oraz innymi pracownikami CSW.

. Stala wspodlpraca z koordynatorami ochrony, odpowiedzialnymi za plany pracy

pracownikow dozoru ekspozycji, w tworzeniu grafikow pracy pracownikow dozoru
ekspozycji

Stata wspotpraca przy tworzeniu i planowaniu szkolen dla pracownikéw dozoru ekspozycji.
Planowanie harmonogramu podmian pracownikéw dozoru ekspozycji podczas ich pracy,
czesciowa realizacja podmian.

Dbanie o wyglad zewnetrzny pracownikéw dozoru ekspozycji oraz o catoksztalt pracy
zwigzany z bezpieczenstwem galerii CSW.

Realizacja monitoringu bezpieczenstwa na terenie galerii CSW.

Natychmiastowe sygnalizowanie niespodziewanych zdarzen, uszkodzen, zwigzanych
z pracami i obiektami, znajdujacymi si¢ w przestrzeniach ekspozycji

Natychmiastowe sygnalizowanie naglej koniecznosci sprzatania przestrzeni w przypadku,
gdy zajdzie taka potrzeba

Praktyczna umiejetnos$¢ przeprowadzenia sprawnej ewakuacji przestrzeni ekspozycji.
Udziat merytoryczny 1 praktyczny w przygotowywaniu 1 organizacji szkolen dla
pracownikow dozoru ekspozycji.

Praktyczna umiejetno$¢ i zrealizowane (potwierdzone) szkolenia z obslugi widza ze
szczegOlnymi  trudno$ciami oraz widzo6w z roznymi rodzajami 1 typami
niepetnosprawnosci;

State (codzienne) aktualizowanie informacji i1 raportowanie stanu ekspozycji 1 dozoru
ekspozycji oraz szczegbdlnych zachowan i uwag widzé6w do osoby odpowiedzialne;,
wyznaczonej przez CSW.

Zastepstwo poszczegolnych pracownikow podczas wyznaczonych dla nich przerw.

Obowiazki pracownikow portierni:

1.

2.

3.

Przyjmowanie i zdawanie posterunku w sposéb doktadny, informujac swego przelozonego
o wszelkich spostrzezeniach podczas objegcia, pelnienia 1 przekazywania stuzby.

Przy obejmowaniu shuzby pracownik jest zobowigzany, by sprawdzi¢ w jakim stanie
znajduje si¢ posterunek oraz sprzet 1 wyposazenie.

Nie opuszczanie powierzonego posterunku dopoki nie zostanie zmieniony przez innego
pracownika Wykonawcy. Za posterunek rozumie si¢ pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢
portiernia, bezpo$redni teren przed budynkiem.

Znajomos$¢ lokalizacji punktéw przeciwpozarowych, uje¢ wody, srodkow alarmowania oraz
znajomos$¢ sposobdw alarmowania 1 wzywania strazy pozarnej.

Pracownikom ochrony mienia zabrania si¢ wgladu w pisma i akta Zamawiajgcego oraz
przebywania w pomieszczeniach biurowych poza potrzebami wyniklymi z realizacji
Umowy.



Obowiazki pracownikéw Patrolu Interwencyjnego:

1.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

Zapewnienie calodobowego nadzoru nad urzadzeniami monitorujagcymi w Centrum
Monitorowania,

W przypadku odebrania sygnatu alarmowego podjecie natychmiastowych dziatan:

dla sygnalu: ,napad” natychmiastowe wystanie Patrolu Interwencyjnego w celu
udaremnienia szkody na osobie lub mieniu CSW. W tym celu Patrol podejmie wszystkie
mieszczace si¢ w granicach prawa dziatania z zastosowaniem $rodkow przewidzianych w
Ustawie z dnia 22 sierpnia 1997 roku o Ochronie Os6b i Mienia (Dz. U. Nr 114 poz. 740),
dla sygnatow: ,naruszenie stref”, ,,wtamanie” lub innego sygnatu - dokonanie czynnosci
sprawdzajacych stosowanie procedury opisanej w Karcie Obiektu z jednoczesnym
wystaniem Patrolu Interwencyjnego,

powiadomienia osoby wskazanej przez CSW, policji lub stuzb miejskich — stosownie do
procedury opisanej w Karcie Obiektu,

zabezpieczenia przez Patrol Interwencyjny obiektu, w ktorym nastapito zdarzenie, do czasu
przyjazdu osoby wskazanej przez CSW stosownie do procedury opisanej w Karcie Obiektu,
Dziataniami Patrolu Interwencyjnego objete sa wszystkie budynki CSW (Zamek
Ujazdowski, Laboratorium, Cysterna, garaz wraz z piecem chlebowym) oraz teren
zewnetrzny nalezacy do CSW wraz z obiektami tymczasowymi uczestniczacymi
w programie CSW (oddzielny zatacznik z planem terenu),

archiwizacja przez okres 30 dni wydrukéw z zaistniatych zdarzen na obiektach CSW oraz
podjetych interwencji,

udostepnianie na zagdanie CSW na pi§mie wyciagow z rejestru zdarzen na obiektach CSW,
dojazd Patrolu Interwencyjnego do miejsca zdarzenia niezwlocznie po otrzymaniu sygnatu
alarmowego w godzinach 6:00 — 22:00 w 10 minut, w godzinach 22:00 — 6:00
w 5 minut.

Postanowienia koncowe:

1.

Wykonawca zobowigzany jest w_ciggu miesigca od podpisania umowy, do stworzenia
1 przedlozenia Zamawiajgcemu instrukcji ochrony/dozoru Centrum Sztuki Wspotczesnej —
Zamek Ujazdowski.

Raz w takcie realizacji umowy Wykonawca na sw¢j koszt, ma obowiazek zapewnié
transport do domu swoim pracownikom po godzinie 24:00 po zakonczeniu programu ,,Noc
Muzeow”.

Wykonawca zapewni pracownikom, ktorzy beda wykonywali swoje obowiazki poza
budynkami w okresie jesienno-zimowym ciepty ubidr korespondujacy z wymaganym
umundurowaniem;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany charakteru stanowiska lub ich likwidacji.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwigkszenia zapotrzebowania na ilo$¢ pracownikow
w trakcie trwania duzych wydarzen artystycznych takich jak: ,,Ogréd Miejski Jazdow”,
»Noc Muzedw”, koncerty, performanse, wydarzenia specjalne, itp. zwigzanych
z programem CSW w ramach umowy.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg wspotpracowaé z centrum monitoringu
znajdujacym si¢ na portierni potnocnej, nalezacym do CSW, do ktorej nalezy monitoring
CCTV oraz ochrona p.poz.

Kazdorazowa wymiana pracownikéw skierowanych do realizacji zamdwienia musi by¢
zglaszana pisemnie z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym do zatwierdzenia przez




Kierownika Dzialu Administracyjno — Gospodarczego, odpowiedzialnego za realizacj¢
umowy ze strony Zamawiajacego.

Szacowana ilo$¢ godzin:

Ilo$¢ godzin pracy - dozor ekspozycji

ok. 2 700 godzin w miesigcu (w ciggu 10 miesiecy — 27 000 godzin)
Ilo$¢ godzin pracy - 2 portiernie CSW

ok. 1 459 godzin w miesigcu (w ciggu 10 miesiecy — 14 590 godzin)
Ilo$¢ godzin pracy - koordynator ochrony

ok. 170 godzin w miesigcu (w ciggu 10 miesigcy -1 700)

Planowana dodatkowa ilo$¢ godzin zwigzana z wydarzeniami artystycznymi, koncertami oraz
projektami, miedzy innymi ,,Ogréd Miejski Jazdéw”, ,,Noc Muzedéw” i innymi, ktéra bedzie
kazdorazowo podawana przez Zamawiajacego przed wydarzeniem.

Czas trwania zamoOwienia: od dnia 31.05.2021r. od godz. 12:00 do dnia 31.03.2022r.
do godz. 12:00.



