Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
,,Usluga ochrony obiektow i mienia wraz z dozorem ekspozycji
Centrum Sztuki Wspolczesnej - Zamek Ujazdowski.”

W zakres zamowienia wchodzi:

1.
2.

Obstuga portierni w budynku Laboratorium - przez siedem dni w tygodniu, catlodobowo.
Ochrona fizyczna 1 obstuga wszystkich organizowanych w Centrum Sztuki Wspotczesnej
Zamek Ujazdowski (dalej: CSW) projektow artystycznych przez siedem dni w tygodniu,
w tym:

a) sze$¢ dni w tygodniu dozor ekspozycji,

b) okazjonalnie obstluga wydarzen projektowych.

Stanowiska pracy ochrony:

3.

Stanowisko pracownikéw portierni — 1 (jedno) stanowisko jednoosobowe w budynku
Laboratorium, wymiar pracy: siedem dni w tygodniu, catodobowo. Wykonawca
zobowigzany w czasie trwania umowy zapewni¢ minimum 3 osoby delegowane wytacznie
do pracy w portierni (w tym jednoczesnie 1 osoba obecna na stanowisku),
z czego 2 osoby gldwne i1 1 osoba dodatkowa.
Stanowisko pracownikéw dozoru ekspozycji — minimum 3 (trzy) stanowiska jednoosobowe
w réznych punktach: przestrzenie wystawiennicze, inne przestrzenie wydarzen
artystycznych, wymiar pracy: wtorek i sroda w godz. 11.00 — 18.00, czwartek 1 pigtek w
godz. 12.00 — 20.00, sobota w godzinach 10.00 — 19.00, niedziela w godzinach 11.00 —
18.00, w tym:
e 2 osoby patrolujace I pietro
e 1 osoba patrolujgca parter Magazyn Studyjny Kolekcji
(Jedna osoba na zmianie musi posiada¢ uprawnienia niezb¢dne do uruchamiania
urzadzen elektrycznych — o$wietlenie, projektory)
Przed przystapieniem do $wiadczenia ustugi Wykonawca sporzadzi plan ochrony obiektu
chronionego i przedlozy do akceptacji Kierownikowi Dzialu Administracyjno -
Gospodarczego.
Organizacja czasu pracy pracownikow Wykonawcy winna by¢ zgodna z aktualnie
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z Kodeksem Pracy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wprowadzania nieznacznych zmian w czasie trwania
realizacji zamowienia dotyczacych godzin wskazanych w wymiarach pracy dla poszczeg6lnych
stanowisk.

OkreSlenie szczegolnych obowigzkow wszystkich pracownikow skierowanych do
realizacji zamoéwienia

1.

Wszyscy pracownicy muszg wykazywac si¢ znajomos$cia ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r.
o ochronie oséb i mienia (Dz.U. z 1997r. nr 114, poz. 740 ze zm.) oraz obowiazujacych
zarzadzen, polecen i wytycznych przeloZzonych, oraz znajomos$cia obstugi systemow



alarmowych 1 ppoz. funkcjonujacych na obiekcie w celu zachowania odpowiedniej
umiejetnosci weryfikacji przesytanych sygnatow.

2. Przekazywanie niepokojacych informacji na portierni¢ poélnocng bedaca centrum
monitoringu CSW.

3. Stata kontrola sygnatow przesytanych i gromadzonych w elektronicznych urzadzeniach,
systemach wizyjnych i1 alarmowych funkcjonujacych na terenie obiektu.

4. W ramach danej sytuacji alarmowej biezagca wymiana informacji z pracownikami dozoru a
obstuga monitoringu oraz odpowiedzialnym pracownikiem CSW, celem podjecia
stosownych decyzji.

5. Wspdbldziatanie z Policjg, Pogotowiem Ratunkowym, Strazg Pozarng i Strazg Miejska
w przypadkach zagrozen stwierdzonych na chronionym obiekcie.

6. Informowanie pracownikow Portierni Potnocnej petlnigcych shuzbe, ktorzy uczestnicza

w okreslonych czynnosciach majacych na celu weryfikacje sygnatu alarmowego

o odwotaniu alarmu, o kazdym przypadku stwierdzenia takiego stanu tj. zaklasyfikowania

sygnatu jako fatszywy.

Przestrzeganie zasad dyscypliny pracy, regulaminu pracy, przepisow BHP i ppoz.

Przestrzeganie tajemnicy stuzbowe;.

Nalezyte eksploatowanie przydzielonego sprzetu.

10. Jedna osoba na zmianie musi posiada¢ uprawnienia, niezb¢dne do uruchamiania urzadzen
elektrycznych — oswietlenie, projektory.

11. Posiadanie umiejetnosci postugiwania si¢ sprzetem przeciwpozarowym oraz znajomosé
sposobdw gaszenia pozaru w zarodku przy pomocy podrgcznych srodkéw gasniczych.

12. W przypadku wybuchu pozaru zawiadamianie strazy pozarnej oraz kierownictwa obiektu
1 przystapienie do gaszenia ognia dostgpnymi srodkami gasniczymi, wzywanie do pomocy
0s0b postronnych.

13. Zawiadamianie wlasciwych stuzb ratowniczych o =zaistniatych zdarzeniach oraz
Przedstawiciela Wykonawcy 1 Przedstawiciela Zamawiajacego.

14. Wzywanie 0s6b do opuszczenia obiektu w przypadku stwierdzenia braku uprawnien do
przebywania na terenie chronionego obiektu albo stwierdzenia zaklocenia przez nie
porzadku publicznego.

15. Dbanie o schludny wyglad i wlasciwy stan umundurowania/spojnego ubioru, spetniajacy
wymogi Zamawiajacego dot. zestawienia, kolorystyki jak i estetyki. Zamawiajacy zastrzega
sobie mozliwo$¢ zgtaszania zastrzezen odnos$nie oceny speiniania powyzszych wymogow
przez pracownika do Przedstawiciela Wykonawcy, ktore muszg by¢ na biezaco
uwzgledniane.

16. W przypadku wystgpienia awarii sieci energetycznej, centralnego ogrzewania,
wodnokanalizacyjnej 1 telefonicznej - powiadomienie niezwlocznie Przedstawiciela
Wykonawey 1 Przedstawiciela Zamawiajacego, a w razie potrzeby powiadomienie
bezposrednie odpowiednich stuzb ratowniczych lub firm konserwatorskich w przypadku
zagrozenia dla osob 1 mienia.

© © N

Okreslenie wymagan dotyczgcych wszystkich pracownikow skierowanych do realizacji
zamoOwienia:

1.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ w czasie obowigzywania umowy, iZ WSZysCy
pracownicy skierowani do realizacji zamowienia beda posiada¢ aktualne zaswiadczenia od



lekarza medycyny pracy o dopuszczeniu do pracy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia pracownikéw ochrony posiadajacych co
najmniej 5- letni staz pracy w ochronie, z wyksztalceniem co najmniej $rednim, w wieku od
25 do 50 lat 1 zatrudnionych na umowg o pracg.

3.Pracownicy winni posiada¢ odpowiednie warunki fizyczne ze wzgledu na specyfike warunkéw
pracy, rowniez ze wzgledu na mobilny aspekt wykonywanych czynnosci.

4.Pracownicy ochrony powinni speilnia¢ warunki fizyczne oraz psychiczne niezbedne do
wykonywanych zadan.

5.Wykonawca przedstawi potwierdzenie o niekaralnosci pracownikow wykonujacych ustugi na
rzecz Zamawiajgcego.

6.Na kazdej zmianie musi si¢ znalez¢ co najmniej jeden pracownik bedacy kwalifikowanym
pracownikiem ochrony.

7.Jedna osoba na zmianie musi posiada¢ uprawnienia niezb¢dne do uruchamiania urzadzen
elektrycznych — oswietlenie, projektory.

8.Wykonawca wyposazy pracownikéw, wykonujacych czynnosci ochronne w punkty kontrolne,
ktére zostang rozmieszczone w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego (ilo§¢ punktéw
kontrolnych: 30) oraz niezb¢dne oprogramowanie, umozlwiajace codzienne sprawdzenie
zgodno$ci wykonywania czynnosci przez pracownikow z zalozonym harmonogramem patrolu.

9.W ramach realizacji umowy Zamawiajacy na swoj koszt przeszkoli pracownikow
dedykowanych do pracy w CSW w zakresie obstugi systemoéw bezpieczenstwa, co zostanie
potwierdzone przez Wykonawce oraz przeszkolonych pracownikéw w formie pisemne;.

10.Zespot pracownikow skierowanych do pracy w CSW musi by¢ grupg pracownikéw, ktora
bedzie podlegata absolutnie minimalnej rotacji. O kazdorazowej zmianie pracownika
Wykonawca poinformuje Zamawiajacego 1 z nim skonsultuje zmiang z mozliwie
maksymalnym wyprzedzeniem, ze wzgledu na koniecznos$¢ przeszkolenia pracownika.

11.Po stronie Zamawiajacego jest wskazanie osoby lub os6b zarzadzajacych zespotem ochrony
w ramach CSW z mozliwos$cig kontaktu 24/7 dni w tygodniu.

12.Wykonawca wyposazy pracownikow w uprzednio wczeséniej zaprezentowane i zaakceptowane
garnitury i sprzet tacznosci pozwalajacy na bezproblemowy kontakt na obszarze obiektu oraz
terenu zewnetrznego, a takze w inne niezbedne wyposazenie potrzebne do wilasciwego
wykonywania czynno$ci pracownika ochrony.

13.Pracownicy ochrony w godzinach pracy majg zakaz uzywania telefonow komoérkowych
1 innych urzadzen rejestrujacych, szczegodlnie w obszarze ekspozycji, wystawy.

14 Na kazdej zmianie Wykonawca wskaze osob¢ odpowiadajaca za prace danej zmiany, ktora
bedzie odpowiedzialna za realizowanie czynno$ci przez zespot pracownikéw ochrony.
Pracownicy zespotu ochrony beda Scisle wspotpracowaé z zespotem obslugi monitoringu
w obszarze realizacji i1 eliminacji wszelkich mozliwych zagrozen i sytuacji niebezpiecznych,
wskazanych przez operatora Centrum Monitoringu.

15W umowie Wykonawca zagwarantuje niezmienny sklad pracownikow ochrony
zZ zastrzezeniem mozliwosci wskazywania zmiany nie wigcej niz 1 (jednego) pracownika
W miejsce $wiadczacego pracg w okresie 1 (jednego) miesigca kalendarzowego $wiadczenia
ustug, pod rygorem kar umownych. Wigksza czgstotliwos¢ zmiany pracownika jest
dopuszczalna jedynie w sytuacji, gdy Wykonawca wykaze, ze do zmiany doszto na skutek
okolicznos$ci od Wykonawcy niezaleznych.

16.Zatrudnieni przez Wykonawcg pracownicy ochrony beda wykonywac czynno$ci ochronne,
polegajace na nieustannym czuwaniu nad bezpieczenstwem osob i mienia, znajdujacych si¢ na
chronionym terenie, gwarantujac ich wykonanie z petng starannoscia i zgodnie z przepisami

3



prawa obowigzujacymi w tym zakresie.

17.Pracownicy ochrony podlegaja bezposrednio Wykonawcy. Wykonawca jest zobowiazany do
Scistego wspoéldzialania z wyznaczonymi osobami reprezentujacymi Zamawiajacego,
odpowiedzialnymi w zakresie realizacji zawartej umowy.

18.Wykonawca zapewni nadzor i catodobowa kontrole kierowniczg nad pracownikami ochrony
1 wyznaczy osob¢ do wspodtpracy z pracownikiem Zamawiajacego.

19.Pracownikom ochrony nie wolno korzysta¢ z potaczen telefonicznych, urzadzen technicznych
I innych urzadzen, poza tym zakresem, jaki wynika z obowigzkow stuzbowych.

20.Zamawiajacy zobowiazuje sig do zapewnienia pracownikom ochrony Wykonawcy warunkoéw
socjalno- bytowych w stopniu i zakresie niezbednym do wykonania zadan objetych umowa, w
tym do udostepnienia pomieszczenia socjalnego do zmiany odziezy i umundurowania.

21.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ minimum 50% oséb wladajacych jezykiem
angielskim w stopniu komunikatywnym na poziomie A2 na potrzeby stanowisk dozoru
ekspozycji.
W czasie dozoru ekspozycji, co najmniej 50% pracownikéw oddelegowanych do pracy danego
dnia, musi wlada¢ jezykiem angielskim w stopniu opisanym powyzej.
Ponadto, kazdy pracownik na stanowisku biletera oraz szatniarza powinien wlada¢ jezykiem
angielskim w stopniu opisanym powyzej. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
przeprowadzania egzaminu sprawdzajacego znajomos$¢ jezyka angielskiego. Brak pozytywne;j
oceny uzyskanej na egzaminie bgdzie stanowi¢ przestanke do wymiany pracownika lub w
przypadku braku wymiany natozenia kary umowne;.

22 Na stanowiskach zwigzanych z dozorem ekspozycji (ochrona sal ekspozycyjnych) stosunek
mezcezyzn do kobiet powinien by¢ zblizony do wartosci 50/50.

23.Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby co najmniej 2 osoby $wiadczace prace na
stanowisku dozoru ekspozycji na danej zmianie posiadaty umiejetnosci w zakresie udzielania
pierwszej pomocy medycznej. Dowodem potwierdzajacym umiejetnosci bedzie zaswiadczenie
o ukonczeniu szkolenia/kursu z pierwszej pomocy medycznej prowadzonego z udzialem
lekarza, pielegniarki lub ratownika medycznego. Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
przeprowadzenia kontroli w tym zakresie.

24 Pracownicy beda petni¢ funkcje informacyjne. Zamawiajacy wymaga w tym zakresie, aby
kazdy pracownik oddelegowany do pracy na posterunkach znat w stopniu podstawowym
program prezentowany w CSW tj. autora projektu, tytul projektu (réwniez w jezyku
angielskim), date otwarcia i date zamknigcia projektu, rodzaj prezentowanej sztuki (malarstwo,
rzezba, wideo prezentacja itp.), nurt z jakiego wywodzi si¢ projekt, informacje o wydarzeniach
towarzyszacych (np. terminy oprowadzania kuratorskiego). Zestaw informacji
o poszczegdlnych wydarzeniach bedzie przekazywany przedstawicielowi Wykonawcy
najp6zniej w przeddzien otwarcia projektu do godz. 12:00.

25.Pracownicy beda przestrzega¢ 1 wykonywa¢ zadania opisane odpowiednio:
w Regulaminie Dozoru Ekspozycji, Regulaminie Pracy Portierow, ktore stanowia zataczniki
do SWZ.

Pracownicy skierowani do realizacji zamowienia muszg posiada¢:

1. Pracownicy ochrony posiadajacy co najmniej 5-letni staz pracy w ochronie,
z wyksztalceniem co najmniej $rednim, w wieku od 25 do 50 lat i zatrudnieni
na umowe o pracg.



10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

Pracownicy winni posiada¢ odpowiednie warunki fizyczne ze wzgledu na specyfike
warunkow pracy, rowniez ze wzgledu na mobilny aspekt wykonywanych czynnosci.
Pracownicy ochrony powinni spetnia¢ warunki fizyczne oraz psychiczne niezbgdne do
wykonywanych zadan.

Wykonawca przedstawi potwierdzenie o niekaralno$ci pracownikéw wykonujacych ustugi
na rzecz Zamawiajacego.

Na kazdej zmianie musi si¢ znalez¢ co najmniej jeden pracownik bedacy kwalifikowanym
pracownikiem ochrony.

Jednolite umundurowanie lub jednolity, spojny ubidr, wykonany wedlug projektu
zatwierdzonego przez Zamawiajacego.

Za umundurowanie oraz wyposazenie pracownikow ochrony lub wykonanie i zapewnienie
spojnego ubioru pracownikow dozoru ekspozycji odpowiada, wykonawczo i1 finansowo
Wykonawca.

W przypadku jednolitego umundurowania (granatowy garnitur, spodnie/spodnice w kolorze
marynarki, biale koszule z kolnierzykiem, granatowe krawaty, czarne skarpety/rajstopy) w
ramach umundurowania powinien wystgpowac logotyp Zamawiajacego (dopuszcza si¢
naszywke z logo Wykonawcy umieszczong na prawym r¢kawie marynarki).

Identyfikator w widocznym miejscu, ze zdj¢ciem, imieniem nazwiskiem szer.6 cm wys.9
cm (identyfikator musi zawiera¢ tekst: OCHRONA Centrum Sztuki Wspodtczesnej Zamek
Ujazdowski lub OCHRONA + logotyp U-jazdowski).

Sprawne $rodki tacznosci — krotkofalowki dla kazdego pracownika.

Ukonczone szkolenia w zakresie udzielenia pierwszej pomocy, bezpieczenstwa i higieny
pracy, przeciwpozarowym.

Udziat w dedykowanym treningu z ewakuacji oso6b i mienia z przestrzeni galerii (kurs
W miejscu), zapewniony przez Zamawiajacego.

Znajomos$¢ przepisOw bhp oraz instrukcji alarmowych obowigzujacych u Zamawiajgcego.
Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu komunikatywnym.

Zamawiajacy wymaga, aby pracownicy spelniali subiektywne wymogi estetyczne
w zakresie aparycji 1 kultury osobistej okreslone przez Zamawiajacego w trakcie trwania
Umowy. W zwigzku z powyzszym Wykonawca musi liczy¢ si¢ z konieczno$cia
dokonywania wymiany pracownikow w przypadku, gdy subiektywne wymogi
Zamawiajacego beda skutkowal zgloszeniem koniecznosci dokonania takiej zmiany.
Wykonawca dokona zmiany w terminie do 72 godzin od otrzymania przez Przedstawiciela
Wykonawcy zgloszenia koniecznos$ci dokonania zmiany pracownika.

Wybér 1 zatrudnienie dowodzacego pracownikami dozoru ekspozycji powinien by¢
konsultowany kazdorazowo z Zamawiajacym, np. na etapie tworzenia specyfikacji
wymagan.

Wykonawca zapewnia niezbedny sprzet do pracy (laptop, komorka shuzbowa)
dowodzacemu wszystkich pracownikéw ochrony obiektéw 1 dozoru ekspozycji.

Obowiazki pracownikow dozoru ekspozycji:

Kazdy pracownik dozoru ekspozycji ma obowigzek:

1.
2.

Zna¢ Regulamin Dozoru Ekspozycji obowigzujacy u Zamawiajacego.
Ochrona 1 dozorowanie obiektu, w tym migdzy innymi: ochrona przed kradzieza,
zabezpieczenie przed kradzieza, zniszczeniem i1 dewastacjg mienia ruchomego, dziet sztuki,



VI.

10.
11.

wyposazenia ekspozycji, wszelkiego rodzaju przedmiotow, urzadzen, instalacji
znajdujacych si¢ zarowno w strefie wystawowej, jak i na wyposazeniu budynku.
Obserwacja 0sob, ktorych zachowanie moze wskazywac na probe dokonania przestgpstwa
(np. atak na personel, uszkodzenie ekspozycji, dziet sztuki, instalacji, wzniecenie ognia,
podiozenie tadunku wybuchowego) oraz przeciwdziatanie przebywaniu na terenie obiektu
0sOb nieupowaznionych, nieuprawnionych, nietrzezwych, usitujacych zaklécaé tad
I porzadek.

Dziatanie w sytuacji losowego zagrozenia np. pozaru, zalania woda. W przypadku
zaistnienia zdarzen obowigzkiem ochrony ekspozycji bedzie niezwloczna interwencja
zmierzajaca do uniknigcia skutkow, zapobiezenia szkodzie oraz znacznego ograniczania
dziatania czynnika szkodliwego.

O ile zajdzie taka konieczno$¢, ze wzgledow bezpieczenstwa ochrona powinna podjac
dziatanie wezwania grup patrolowo-interwencyjnych.

W razie zaistnienia na terenie obiektu oddanego pod dozér i ochrong Wykonawcy
okolicznosci, o ktorych mowa powyzej, obowigzuje nastgpujacy tryb postepowania:
Wykonawca natychmiast, nie pdzniej niz w ciggu pigtnastu minut po stwierdzeniu faktu
zagrozenia, wymienionego powyzej, zawiadamia Zamawiajacego oraz odpowiednie stuzby
i organy (np. Policjg, straz pozarng itp.).

Wstepne dochodzenie, w tym inwentaryzacja po kradziezy lub po dokonaniu aktu
uszkodzenia mienia powinny by¢ przeprowadzone przez przedstawicieli obu Stron umowy.

Strony umowy zobowigzujg si¢ na prowadzenie dochodzen w celu ustalenia okolicznosci
powstania szkody, wysokosci szkody i naleznego odszkodowania oraz do udzielenia
niezbednych wyjasnien.

Zamawiajacemu przystuguje odszkodowanie z tytutu powstania szkody.

W przypadku zadania naprawienia szkody, Wykonawcy przystuguje prawo wgladu do
dowodow ksiegowo-rachunkowych Zamawiajacego.

Wyplata odszkodowania z tytutu powstania szkody nastgpi w terminie 1 miesigca od dnia
ustalenia okolicznosci uzasadniajacych odpowiedzialno§¢ Wykonawcy za powstatg szkode.
Podstawg do wyptaty odszkodowania, obok zgtoszenia roszczenia 0 naprawienie szkody,
stanowi nota ksiegowa i dokumentacja z inwentaryzacji po kradziezy lub innej stracie
wynikajacej ze zdarzenia..

Po zakonczeniu pracy galerii, wyznaczeni pracownicy zabezpieczaja pomieszczenia
wystawiennicze, zamykaja okna, drzwi 1 zdajg klucze na portierni.

Po zakonczeniu pracy galerii kazdorazowo pracownicy szczegdtowo sprawdzaja stan
chronionych obiektow i1 melduja o wszelkich zmianach wygladu, ulozenia, sktadu,
dowodzacemu ochrony a nastepnie Kierownikowi Dziatu Administracyjno-Gospodarczego
(dalej KDAG).

Wilacza¢ i wylaczaé obiekty/ pomieszczenia  wymagajace procedury wiaczania i
wylaczania.

Wilacza¢ i wylaczaé swiatta robocze oraz oswietlenie specjalistyczne.

Natychmiastowo informowaé koordynatora ekspozycji o niespodziewanych zajSciach,
uszkodzeniach prac 1 obiektow, zmianie stanu ekspozycji oraz wygladu przestrzeni galerii
(np. sytuacje wymagajace niespodziewanego sprzatania), zgodnie z procedurami w CSW.



VII.

VIII.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Informowa¢ odwiedzajacych i widzow, w przypadku, gdy wyrazg potrzebe i chg¢é, na temat
znajdujacych si¢ w przestrzeni galerii obiektow, prac eksponowanych artystow, tytutu
wystawy oraz udzielanie wszelkich konkretnych, skrotowych informacji, réwniez
organizacyjnych i logistycznych.

Kontrolowaé bilety oraz liczy¢ obecno$¢ i przeptyw widzow, zgodnie z zasadami
i ustaleniami, przekazanymi przez odpowiedzialnego pracownika CSW.

Bra¢ udzial w badaniach publicznosci, realizowanych przez CSW, w postaci przekazywania
widzom 1 odwiedzajacym ankiet, arkuszy badawczych oraz wszelkich informacji
logistycznych 1 organizacyjnych na ten temat.

Statego (codziennego, minimum 2 x dziennie) pisemnego raportowania stanowiska pracy
1 przestrzeni ekspozycji, znajdujacej si¢ wokot stanowiska pracy danego pracownika dozoru
ekspozycji.

Bra¢ szczegolny udzial w obstudze oprowadzan grupowych, warsztatow 1 dzialan
grupowych w przestrzeni ekspozycji.

Posiada¢ potwierdzone umiejetnosci obstugi widza ze szczegdlnymi trudnosciami, np.
malych dzieci, 0sob z r6znymi rodzajami niepelnosprawnosci.

Podczas petnienia dozoru, pracownik dozoru ekspozycji nie powinien uzywac telefonéw
komorkowych, laptopow i innych urzadzen, chyba ze otrzymat wyrazne polecenie lub jest
to warunek zachowania bezpieczenstwa poprzedzony zgoda Zamawiajacego, a takze jesli
istnieje  konieczno$¢ powiadomienia dowodzacego lub odpowiednich shuzb o
nieprzewidzianej sytuacji.

Obowiazki pracownikow portierni:

1.

Ochrona 1 dozorowanie obiektu, w tym migdzy innymi: ochrona przed kradzieza,
zabezpieczenie przed kradzieza, zniszczeniem i1 dewastacja mienia ruchomego, dziet
sztuki, wyposazenia ekspozycji, wszelkiego rodzaju przedmiotow, urzadzen, instalacji
znajdujacych si¢ zarowno w strefie wystawowej, jak i na wyposazeniu budynku.

Obserwacja oso0b, ktorych zachowanie moze wskazywa¢ na probe dokonania
przestgpstwa (np. atak na personel, uszkodzenie ekspozycji, dziet sztuki, instalacji,
wzniecenie ognia, podiozenie tadunku wybuchowego) oraz przeciwdziatanie
przebywaniu na terenie obiektu o0sOb nieupowaznionych, nieuprawnionych,
nietrzezwych, usitujacych zaktocaé tad i porzadek.

Dziatanie w sytuacji losowego zagrozenia np. pozaru, zalania woda. W przypadku
zaistnienia zdarzen obowigzkiem ochrony ekspozycji bedzie niezwloczna interwencja
zmierzajaca do zapobiezenia powstaniu szkody lub zmniejszenia jej rozmiaréw, oraz
Znacznego ograniczania czasowego dziatania czynnika szkodliwego.

O ile zajdzie taka konieczno$¢, ze wzgledow bezpieczenstwa ochrona powinna podjaé
dziatanie wezwania grup patrolowo-interwencyjnych.

W razie zaistnienia na terenie obiektu oddanego pod dozor i ochrong Wykonawcy
okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, obowigzuje nastepujacy tryb postepowania:
Wykonawca natychmiast, nie p6zniej niz w ciagu pig¢tnastu minut po stwierdzeniu faktu
zagrozenia, wymienionego powyzej, powiadamia Zamawiajacego oraz odpowiednie stuzby
i organy (np. Policjg, straz pozarng itp.).
Wstepne dochodzenie, w tym inwentaryzacja po kradziezy lub po dokonaniu aktu
uszkodzenia mienia powinny by¢ przeprowadzone przez przedstawicieli obu Stron umowy.



XI.

XIl.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zamawiajacy 1 Wykonawca zobowigzuja si¢ na prowadzenie dochodzen, potrzebnych do
ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, wysokosci szkody i naleznego odszkodowania
oraz do udzielenia niezbednych wyjasnien.

Zamawiajgcemu przyshuguje odszkodowanie z tytulu powstania szkody w zwigzku z
nienalezytym wykonywaniem umowy przez Wykonawce¢ lub pracownikéw realizujacych
usluge w jego imieniu.

W przypadku zadania naprawienia szkody, Wykonawcy przystuguje prawo wgladu do
dowodow ksiegowo-rachunkowych Zamawiajacego.

Wyplata odszkodowania z tytutu powstania szkody nastapi w terminie 1 miesigca od dnia

ustalenia okolicznosci uzasadniajacych odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za powstatg szkode.

Podstawa do wyptaty odszkodowania, obok zgloszenia roszczenia 0 naprawienie szkody,

stanowi nota ksiggowa i dokumentacja z inwentaryzacji po kradziezy lub innej stracie

wynikajacej ze zdarzenia.

Obstuga centrali telefoniczne;.

Kierowanie ruchem interesantow oraz prowadzenie rejestru interesantow:

e Informowanie telefoniczne pracownikow poszczegdlnych Dzialdéw, do ktérych przybyt
zainteresowany, celem dokonania obstugi interesanta w wyznaczonym do tego celu
pomieszczeniu

e Rejestracja interesanta 1 wydanie karty dostepu

e Rejestracja interesantow i wydanie karty dostepu 0sobom z listy gosci przekazanej
przez osobe uprawniong ze strony Zamawiajacego.

Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji powzigtych przy wykonywaniu umowy
ochrony mienia, w szczeg6lnosci: rozktadu pomieszczen, systemu zabezpieczen i innych
informacji, wynikajagcych z planu ochrony obiektu, instrukcji pracy ochrony iinnych
dokumentow okreslajacych zasady pracy i funkcjonowania obiektu.

Utrzymanie czystosci i porzadku w pomieszczeniach pracy ochrony.

Wszystkie czynno$ci wynikajace z instrukcji wewnetrznych planu ochrony obiektu,
instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, wewnetrznej instrukcji, dotyczacej zasad ochrony
ekspozycji, zasad postepowania z przedmiotami o znacznej wartosci 1 innych rozporzadzen
obowigzujacych w obszarze funkcjonowania CSW.

Sporzadzanie pisemnych raportow dziennych odzwierciedlajacych prace ochrony i dozoru
ekspozycji 1 mienia przez pracownikow ochrony, prowadzenie dziennikoéw stuzby wedlug
wzoru dostarczonego przez Zamawiajacego.

Natychmiastowe zglaszanie usterek, awarii oraz wszelkich nieprawidlowo$ci zauwazonych
podczas petnienia stuzby.

Przyjmowanie i zdawanie posterunku w sposob doktadny, informujac swego przetozonego
o wszelkich spostrzezeniach podczas objecia, pelnienia i przekazywania stuzby.

Przy obejmowaniu stuzby pracownik jest zobowigzany, by sprawdzi¢ w jakim stanie
znajduje si¢ posterunek oraz sprzet 1 wyposazenie.

Nieopuszczanie powierzonego posterunku, dopoki nie zostanie zmieniony przez innego
pracownika Wykonawcy. Za posterunek rozumie si¢ pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢
portiernia, bezposredni teren przed budynkiem.



16.

17.

Znajomos¢ lokalizacji punktéw przeciwpozarowych, uje¢ wody, Srodkow alarmowania
oraz znajomos$¢ sposobow alarmowania i wzywania strazy pozarne;j.

Pracownikom ochrony mienia zabrania si¢ wgladu w pisma i akta Zamawiajgcego oraz
przebywania w pomieszczeniach biurowych poza potrzebami wyniktymi z realizacji
Umowy.

Postanowienia koncowe:

1.

Wykonawca zobowigzany jest w ciggu miesigca od podpisania umowy, do stworzenia
i przedtozenia Zamawiajgcemu instrukeji ochrony/dozoru Centrum Sztuki Wspobtczesnej
— Zamek Ujazdowski.

W przypadku naruszenia strefy chronionej (wtamania, napadu, pozaru, sabotazu systemu
swietlnego lub dzwigkowego, pomocy medycznej), pracownik ochrony natychmiast
uruchamia pilota napadowego, przekazujac informacje sygnatem radiowym do Centrum
Operacyjnego. Pilot napadowy wraz z procedurg dostarczy Zamawiajacy.

W razie stwierdzenia faktu: ci¢zkiego naruszenia przez pracownika ochrony
podstawowych obowigzkéw ochrony obiektu lub niezgodnego z przepisami prawa
zachowania si¢ pracownika ochrony w czasie petnienia stuzby (np. dokonanie kradziezy
lub uszkodzenia mienia Zamawiajgcego, przebywanie w stanie nictrzezwym lub pod
wpltywem innych $rodkoéw odurzajacych, ktére uniemozliwitoby dalsze przebywanie na
obiekcie) Wykonawca zobowigzuje si¢ do natychmiastowego zapewnienia pelnienia
ustlugi ochrony przez innego pracownika speiniajacego wymogi opisane powyzej.
Jednorazowo Wykonawca na swoj koszt, ma obowigzek zapewni¢ transport do domu
swoim pracownikom po godzinie 24:00 po zakonczeniu programu ,,Noc Muzeow”.
Wykonawca zapewni pracownikom, ktérzy beda wykonywali swoje obowigzki poza
budynkami w okresie jesienno-zimowym cieply ubior korespondujacy z wymaganym
umundurowaniem;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany charakteru stanowiska lub ich likwidacji.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zwigkszenia zapotrzebowania na ilo§¢ pracownikow
w trakcie trwania duzych wydarzen artystycznych takich jak: ,,Ogréod Miejski Jazdow”,
»Noc Muzedw”, koncerty, performance, wydarzenia specjalne, itp. zwigzanych
z programem CSW w ramach umowy.

Wszyscy pracownicy Wykonawcy zobowigzani s3 wspdtpracowa¢ z Centrum
Monitoringu znajdujacym si¢ w biurze 008 na parterze CSW oraz z portiernig poéinocna,
nalezaca do CSW, do ktorej nalezy monitoring CCTV oraz ochrona p. poz.

Kazdorazowa wymiana pracownikow skierowanych do realizacji zamdwienia musi by¢
zglaszana pisemnie z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym do zatwierdzenia przez
Kierownika Dziatlu Administracyjno — Gospodarczego, odpowiedzialnego za realizacje
umowy ze strony Zamawiajacego.

Szacowana ilo$¢ godzin:
Ilo$¢ godzin pracy - dozor ekspozycji

ok.

860 godzin w miesiacu (w ciggu 12 miesigcy — 9 840 godzin)

Ilos¢ godzin pracy - 1 portiernia CSW

ok.

744 godziny w miesigcu (w ciggu 12 miesiecy — 8 760 godzin)



Planowana dodatkowa ilo§¢ godzin zwigzana z wydarzeniami artystycznymi, koncertami oraz
projektami, miedzy innymi ,,Ogrod Miejski Jazdow”, ,,Noc Muzedw” i innymi bedzie
kazdorazowo podawana przez Zamawiajacego przed wydarzeniem.

Czas trwania zamowienia: od dnia 1.04.2022 r. od godz. 12:00 do dnia 31.03.2023 r.
do godz. 12:00.
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