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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W CENTRUM SZTUKI
WSPOLCZESNEJ ZAMEK UJAZDOWSKI

Podstawa prawna

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm., art. 22c¢, art. 22b).

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustawa (Dz. U. 2023, poz. 1606, art. 7, pkt. 6).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021
I. pOZ. 1249).

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 ze zm.).

e Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.).

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury
»Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870).

Cele

1. Podstawowa zasada wszystkich podejmowanych dzialan przez instytucje kultury jest
dzialanie na rzecz komfortu i bezpieczenstwa uczestnika kultury. Szczegblng troska
pracownikéw i wspdlpracownikéw Centrum Sztuki Wspolczesnej Zamek Ujazdowski
(dalej: CSW) otaczana jest grupa maloletnich uczestnikdéw kultury, ich bezpieczenstwo,
dbatoé¢ o ich dobro oraz uwzglednianie potrzeb.

2. Pracownicy i Wspolpracownicy CSW traktuja dzieci i mlodziez z szacunkiem i nie
dopuszczaja sie wobec nich przemocy w jakiejkolwiek formie.

3. Pracownicy i Wspodlpracownicy instytucji realizujagc te cele, dzialajg w ramach
obowiazujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swojej kompetencji.

4. Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dzialania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzenia dzieci, a w sytuacji
gdy do krzywdzenia doszto — okreéla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkdw poprzez
prawidlowg i efektywna pomoc maloletniemu oraz wskazuje odpowiedzialnos¢ osob
zatrudnionych w instytucji za bezpieczenstwo dzieci korzystajacych z oferty instytucji.

Informacija o dostepnosci

1. Niniejsze standardy ochrony matloletnich przed krzywdzeniem zostaly wdrozone
zarzadzeniem Dyrektora CSW, opublikowane na stronie internetowej i s3 promowane
wérod catego zespotu, opiekunéw grup dzieci, dzieci i mlodziezy uczeszczajacych na zajecia
edukacyjne realizowane przez CSW.

2. Grupy maloletnich sg zapoznawane z ponizszymi standardami przed uczestnictwem w
zajeciach.

Rozdzial I
Slownik terminéw uzytych w dokumencie

Dziecko / maloletni - kazda osoba ponizej 18. roku zycia. Okreélenia te uzywane sg
zamiennie.

Krzywdzenie dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub karalnego na szkode dziecka,
lub zagrozenie dobra dziecka — w tym jego zaniedbanie.

Pracownicy instytucji — kazdy pracownik CSW Zamek Ujazdowski bez wzgledu na forme
zatrudnienia, a takze wspoélpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji
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pelnionej funkeji lub przydzielonych zadah ma kontakt z dzieémi lub moze mieé¢ potencjalny
kontakt.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka — rodzic, opiekun prawny, a
takze rodzic zastepcezy.

Zgoda rodzica dziecka — oznacza zgode co najmniej jednego z dwoch rodzicow/ opiekundw
dziecka.

Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym
wizerunek cyfrowy.

Zespol ds. Ochrony Maloletnich (Zesp6l) - zesp6l pomocniczy Dyrektor CSW do
wdrozZenia i realizowania Standardéw. Zespol tworza 4 osoby powolane spoéréd pracownikow
CSW (Dzial Edukacji, Dzial Personalny, Dzial IT i Multimediéw) na okres dwéch lat. Pracami
Zespolu- kieruje przewodniczacy — Dyrektor CSW. W ramach Zespolu tworzy sie dwa
podzespoly: Zespd! Interwencyjny 1 Zespot ds. Standardéw Ochrony Maloletnich,

Rozdzial 1T
Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

Standard I - POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Centrum Sztuki Wspolczesnej Zamek Ujazdowski opracowaloe, przyjelo i wdrozylo do realizacji

Standardy Ochrony Maloletnich (dalej: Procedura lub Standardy):

1. Dotycza one wszystkich Pracownikdéw instytucji (pracownikéw, wspolpracownikow,
stazystow i wolontariuszy).

2. Standardy ochrony matoletnich okreslaja w szczegdlnosci:

a) Zasady rekrutacji na stanowiska, ktére maja bezposrednig stycznosé z maloletnimi
b) Spostb reakeji na przypadki podejrzenia, ze maloletni doznaje krzywdzenia

¢) Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw instytucji z dzieémi

d) Zasady korzystania w instytucji z Internetu oraz medioéw elektronicznych

e} Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci.

3. Procedura Standardy Ochrony Maloletnich opublikowana jest na stronie Internetowej
CSW i jest przedstawiona do zapoznania sie wérdd pracownikdéw instytucji, ktérzy
potwierdzaja pisemnie zapoznanie sie z dokumentem. (Zatacznik nr 1 do Procedury)

4. Procedura stanowi zalacznik zlecenia przeprowadzenia zaje¢ edukacyjnych dla grup — do
zapoznania si¢ z nim i potwierdzenia przez opickunéw grup.

5. Procedura w wersji skroconej znajduje si¢ w punkcie informacyjno-kasowym instytucji i
stanowi element, z ktérym Pracownicy instytucji aktywnie zapoznaja rodzicow dzieci
korzystajacych z oferty kulturalnej CSW.

Standard IT — PERSONEL
Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw, szkolenia z zastosowania Standardéw w praktyce:
1. Zasady rekrutacji pracownikéw majacych bezposrednia styczno$é z dzieémi, w tym
obowlazek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz,
gdy jest to uzasadnione i dozwolone przepisami obowigzujacego prawa - informacji z
Krajowego Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania o§wiadczenia
pracownikdw o niekaralnoéei lub braku toczacych sie postepowan karnych lub
dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci, oraz za
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego.
2. Zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw instytucji z maloletnimi, jasno wskazujace, jakie
zachowania na terenie instytucji sa niedozwolone, a jakie pozadane:
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3.

7.

a) pracownicy CSW w kontakcie z maloletnim odnosza si¢ do nich z szacunkiem,
wystuchuja i starajg sie udzielaé¢ im odpowiedzi stosownie do sytuacji i ich wieku,
nie zawstydzajg maloletnich, nie lekcewaza i nie obrazaja, nie krzycza,

b) niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec maloletnich w jakiejkolwiek
formie. Kazde, przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone,

¢) nie wolno dotykaé maloletnich w sposéb, ktéry moglby zostaé nieprawidlowo
zinterpretowany,

d) kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wiazac
sie z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.

W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest wyjatkowo, kontakt fizyczny
Pracownikédw instytucji. Do takich sytuacji zaliczyé mozna:

a) pomoc maloletniemu z niepelnosprawnoécia w czynnoéciach higienicznych,
spozywaniu positkéw, poruszaniu sie, jeSi rodzaj niepelnosprawnosci tego
wymaga, a maloletni/jego opiekun wyrazi na to zgode,

b} udzial w prawnie dopuszezalnych dzialaniach, w ktérych kontakt taki jest rzecza
zwyczajna (zadanie w ramach warsztatu, zabawa itp.).

Zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony maloletnich
przed krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

a) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci,

b) procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia,

¢) odpowiedzialnodci prawnej pracownikéw, zobowigzanych do podejmowania
interwencji.

Zasady przygotowania pracownikow — edukatorow, pracujacych z dzieémi i ich rodzicami
oraz opiekunami do edukowania:

a) dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem,

b) rodzicéw oraz opiekundéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz
chronienia ich przed przemocg i wykorzystywaniem.

Zasady zwiedzania wystaw zawierajacych tresci nieodpowiednie dla maloletnich:

a) obowigzkowa konsultacja aranzacji wystawy z przewodniczacym Zespolu ds.
Ochrony Maloletnich,

b) informowanie rodzicow oraz opiekunéw o nieodpowiednich tresciach na wystawie
poprzez komunikat na stronie internetowej instytucji, w punkcie
informacyjnym/kasie oraz informacja wizualna/tekstowa na samej wystawie,

c) edukator jest odpowiedzialny za wybdr tre§ci przekazywanych na zajeciach
edukacyjnych.

Pracownicy CSW nie kontaktuja sie prywatnymi kanatami komunikacji z matoletnim bez
wiedzy ich opiekundw.

Standard I1I — PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA

DZIECI

Pracownik CSW, ktory uzyskat informacje o zagrozeniu dla maloletniego, dokonuje oceny
ryzyka, czy jest ono nagte, zagrazajace zyciu lub zdrowiu i wymagajgce natychmiastowej
interwencji.
Nalezy w szczegdlnodei zwroci¢ uwage na ponizsze czynniki ryzyka:

a) widoczne obrazenia ciala (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie trudno

jest wyjasnic,

b) nadmierne zakrywanie ciala nicadekwatne do pogody,

¢} strach przed opiekunem, obawy przed powrotem do domu,

d) strach przed osobami doroslymi,

e) uzywanie srodkoéw psychoaktywnych,

f) nadmierne szukanie kontaktu z dorostymi,
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g) pojawienie sie w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu maloletniego
motywéw przemocy lud motywow seksualnych,

h) nadmierne rozbudzanie seksualne maloletniego nieadekwatne do wieku.
Wszyscy pracownicy i wspolpracownicy CSW majg obowiazek reagowaé na zgloszenia
dotyczace zdarzen zagrazajacych dziecku.
ZespOl Interwencyjny, o ktérym mowa w Rozdziale III Procedury, dokonuje rozpoznania
zglaszanych incydentéw i przekazuje informacje na ich temat Dyrektorowi CSW wraz z
sugestiami oraz sporzadza Karte Interwencji (Zalacznik nr 2 do Procedury).
Instytucja wypracowala procedury, ktére okre$laja jakie dziatania nalezy podja¢ w sytuacji
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony pracownikow, a takze w
sytuacji uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia przez otoczenie.
Instytucja dysponuje danymi kontaktowymi instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie
interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum
interwencji kryzysowej, oérodki pomocy spolecznej, placéwki ochrony zdrowia).
Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony personelu, wowczas taka osoba jest calkowicie
wylaczona z procedury podejmowania interwencji, a interwencja prowadzona jest przez
Dyrektora CSW.
W miare mozliwoéei do udzialu w interwencji mozna zaangazowaé specjalistow, w
szczegblnosei psychologbéw i pedagogdw celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z
maloletnim o trudnych doéwiadcezeniach,

Standard IV - NADZOR

Z ramienia instytucji, specjalnie powolany jest Zesp6l ds. Ochrony Maloletnich, ktory
monitoruje wdrazanie i min. raz na dwa lata aktualizuje zapisy Standardéw, chyba Ze przepisy
nadrzedne zostang wezedniej zmienione.

1.

Rozdzial ITI
Zesp6l ds. Ochrony Maloletnich

Dyrektor CSW powotuje Zespdl ds. Ochrony Maloletnich jako zespdl pomocniczy do
wdrozZenia i realizowania Standardow. W sklad Zespolu wehodzg 4 osoby powolane sposrod
pracownikow CSW (Dzial Edukacji, Dzial Personalny, Dzial IT i Multimediéw). Zespdl
powolywany jest zarzadzeniem Dyrektor CSW na czas okreélony dwdch lat. Pracami
Zespolu kieruje przewodniczacy — Dyrektor CSW.

2. Do zadan Zespotu nalezy przede wszystkim:

a) opracowanie lub udzial w opracowaniu projektu Standardéw Ochrony Maloletnich
w CSW oraz sugerowanie zmian, w wersji pelnej jak i we wersji skroconej,

b) przygotowanie oraz szkolenie pracownikéw CSW do stosowania Standardéw,

c) przechowywanie i archiwizacja dokumentacji zwiazanej z ochrong matoletnich w
CSw,

d) monitorowanie poziomu realizacji Standardow w CSW,

e) zbieranie i uzupelnianie dokumentacji zwigzanej ze zglaszanymi incydentami i
prowadzenie ich rejestru,

f) wstepne rozpoznawanie zglaszanych incydentéw, przekazywanie informacji na ich
temat Dyrektorowi CSW wraz z sugestiami dotyczaeymi dalszego procedowania.

g) co najmniej raz na dwa lata aktualizuje zapisy Standardéw, chyba ze przepisy
nadrzedne zostang wczeéniej zmienione.

3. W ramach Zespohu stworzone sa podzespoty:

a) Zespdl Interwencyjny — odpowiedzialny m.in. za udzial w interwencjach, tworzenie
kart interwencji i prowadzenie rozméw z osobami bioracymi udzial w interwencji,
prowadzenie i przechowywanie dokumentacji zwiazanej z interwencjami, tworzony
przez Dyrektor CSW w przypadkach wskazanych w niniejszej Procedurze,
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b) Zespél ds. Standardéw Ochrony Maloletnich — odpowiedzialny za monitorowanie
stosowania i aktualizowania Standardéw, wyznaczany przez Dyrektor CSW.

4. Kazdy pracownik CSW, ktéry powziagl podejrzenie o krzywdzeniu maloletniego jest

zobligowany do niezwlocznego poinformowania o tym fakeie Zespét Interwencyjny.

Rozdzial IV

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka

1.

Pracownicy CSW posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Pracownicy instytucji podejmuja
rozmowy z rodzicami lub opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat oferty
wsparcia.

Pracownicy znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko i dziecko-
dziecko ustalone w instytucji.

Rekrutacja pracownikéw instytucji, zwlaszcza do dzialéw, gdzie jest kontakt z dzieémi
odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji.

Rozdzial V
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni doSwiadcza
krzywdzenia.

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, Ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowiazek przekazania podejrzenia/uzyskanej informacji Dyrektorowi
CSwW.

Po uzyskaniu informacji Dyrektor CSW powiadamia opiekundéw dziecka (nauczyciela) i
zglasza podejrzenie krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia dziecka w instytucji zglosza rodzice/
opiekunowie dziecka, Dyrektor CSW jest zobowiazany zwola¢ Zespo! Interwencyiny.
ZespOl Interwencyjny wzywa rodzicow/opiekunéw na spotkanie wyjasniajace, z ktorego
sporzadza si¢ notatke, ktéra jest uzupelnieniem Karty Interwencji.

Dyrektor CSW powinien zaproponowac zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia instytucji
zewnetrznej.

Dyrektor CSW ma obowigzek poinformowa¢ rodzicoéw/opiekunéw o obowigzku zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji (policja, prokuratura,
sad rodzinny, oérodek pomocy spolecznej).

Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw maloletniego (o ile to bylo mozliwe) zgodnie z
punktem poprzedzajacym - Dyrektor CSW sklada zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadomienie do sgdu rejonowego -
wydzial rodzinny i nieletnich, o$rodka pomocy spolecznej lub innej uprawnionej instytucii.
W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice / opiekunowie maloletniego, a
podejrzenie to nie zostalo potwierdzone — Dyrektor CSW informuje o tym fakcie na piémie
rodzicow/opickundw.

Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowiazkdéw stuzbowych podjeli
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sg zobowiagzani do
zachowania tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dzialan interwencyjnych.
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Rozdzial VI
Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych maloletnich

1. Centrum Sztuki Wspdlczesnej, uznajac prawo do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka oraz najwyzsze standardy ochrony danych
osobowych matoletnich zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okre$lonych w Ustawie z dn.
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchyleniu dyrektywy 95/46/WE — ogblnego rozporzadzenia
o ochronie danych.

3. W kazdym przypadku nalezy kierowaé sie¢ dobrem i godno$cig dziecka. Material
zawierajacy wizerunek dziecka nie moze by¢ uwlaczajacy lub obrazajacy je, pokazywaé
sytuacji, ktore bez kontekstu wydaja sie o§mieszajace, niewlasciwe, pokazywaé przekroczen
strefy intymnej i nagosci.

4. Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych
dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z
wizerunkiem dziecka.

5. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewlasciwego utrwalania i
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zglasza¢ Dyrektorowi CSW,
podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

Rozdzial VII
Postanowienia koficowe

1. Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w zycie w dniu 15.10.2024.

2. Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu, oséb maloletnich i ich
pracownikoéw/opiekunéw, w szczegolnosci poprzez — poczte elektroniczna, umieszczenie
na dysku sieciowym CSW, wywieszenie na tablicy ogloszei oraz zamieszczenie na stronie
internetowej CSW.

3. Wersja skrocona Procedury dostosowana do poziomu dzieci/maloletnich bedzie dostepna
na stronie internetowej instytucji oraz zakomunikowana na poczatku kazdych zaje¢ grupy
maloletnich w CSW.
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Zalacznik nr 1 do Procedury
O$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami

Miejscowosé, data

Imie i Nazwisko

Dzial

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie z obowigzujacymi Standardami
Ochrony Maloletnich

Oswiadczam, Ze zapoznalam/em sie ze Standarami Ochrony Maloletnich obowiazujacymi w
Centrurn Sztuki Wspdlezesnej Zamek Ujazdowski i zobowiazuje sie do ich stosowania

czytelny podpis
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Zalacznik nr 2 do Procedury
Karta Interwencji

KARTA INTERWENCJI
w Centrum Sztuki Wspoélczesnej Zamek Ujazdowski

1. Imig i nazwisko maloletniego

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
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6. Spotkania z opiekunami maloletniego

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................
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